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บทที่ 1 

การเปลี่ยนผ่านการบริหารภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัล 

บทนำ 
การศึกษาการเปลี่ยนผ่านภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัลในบทนี้ เป็นการอธิบายและทบทวนให้เห็นถึง      

กระบวนการทัศน์ Paradigm การบริหารภาครัฐในยุคสมัยต่าง ๆ ที่มีพัฒนาการและการเปลี่ยนผ่านทั้งแนวคิด 

หลักการ จุดมุ่งหมาย รวมถึงลักษณะะและวิธีปฏิบัติของการบริหารภาครัฐ  ที่มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะ

ของค่านิยม องค์ความรู้ทางการจัดการ และเทคโนโลยีแต่ละยุคสมัย โดยมีกรอบแนวคิดตามกระบวนทัศน์ 

(Paradigm)   แต่ละยุคสมัย จนถึงแนวคิดการบริหารภาครัฐและดิจิทัล  ดังนี้ 

1) การบริหารภาครัฐดั้งเดิมหรือแบบธรรมเนียมปฏิบัติ (Traditional Public Administration)           

2) การบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Administration)          

3) การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service)                   

4) รัฐบาลผู้ประกอบการ (Public Entrepreneur)            

5) รัฐบาลทันสมัยและรัฐบาลดิจิทัล (Smart Government and Digital Government) 

  1.1 การบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิมหรือแบบธรรมเนียมปฏิบัติ (Old Public Administration) 

       การบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิมหรือธรรมเนียมปฎิบัติ เป็นกระบวนทัศน์การบริหารภาครัฐที่

ประเทศต่างๆ ใช้กันอย่างแพร่หลายในยุคเริ่มต้นหรือยุคความเฟื่องฟูของทฤษฎีการบริหารภาครัฐ เกิดจาก

ความต้องการของนักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ที่จะแสวงหาองค์ความรู้ หรือศาสตร์ทางด้านการ

บริหารงานภาครัฐที่มีมาตรฐาน เพื่อใช้เป็นแบบแผนหรือแนวทางการบริหารภาครัฐที่มีความเป็นวิชาการและ

เชื่อถือได้ โดยนำทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) ของ Frederick W. Taylor ที่

ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในการบริหารจัดการภาคเอกชนว่าเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

ภาครัฐที่ต้องการสร้างระบบการบริหารที ่มีประสิทธิภาพเพื่อนำมาใช้กับภาครัฐ  แนวคิดการจัดการเชิง

ว ิทยาศาสตร์เป็นรากฐานของแนวคิดการบร ิหารภาคร ัฐในยุคนั ้น เห็นได้จากทฤษฎีระบบราชการ 

(Bureaucracy Theory) ของแม็ก เวเบอร์ Max Weber ทีม่ีลักษณะสำคัญดังนี ้   

   1) การรวมศูนย์อำนาจ (Centralization)           

   2) หลักการแบ่งงานกันทำ (Division of Work)           

   3) การแบ่งงานตามความชำนาญเฉพาะด้าน (Specialization)       

   4) หลักเอกภาพของการบังคับบัญชา (Unity of Work)       

   5) การควบคุมโดยสร้างกฎกติกา (Rule of Law)         

   6) การควบคุมตามลำดับชั้น (Hierarchy of Command) 
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         กล่าวโดยสรุป แนวคิดการบริหารภาครัฐยุคแรก มุ ่งสร้างรูปแบบการบริหารราชการใน                

เชิงวิทยาศาสตร์ ได้แก่ การสร้างระบบการทำงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ One Best Way สร้าง

กฎระเบียบเป็นตัวควบคุมและกำกับการทำงานอย่างเข้มงวด Rule of Law บริหารจัดการแบบรวมศูนย์ 

Centralization และสร้างลำดับชั้นสายการบังคับบัญชา Hierarchy of control เพื่อกำกับอย่างใกล้ชิด และ

ควบคุมเอกภาพในการสั ่งการ Unity of Command  ขยายภารกิจและอำนาจของภาครัฐให้ทำหน้าที่                  

ในการดำเนินการด้านสาธารณะครอบคลุมทุกเรื่องด้วยตนเอง และขยายหน่วยงาน ขยายอำนาจ ตามภารกิจ

และความรับผิดชอบตามความชำนาญเฉพาะด้าน Specializations แนวคิดการบริหารภาครัฐยุคแรก        

ต้องการทำให้ภาครัฐม ีอำนาจและมีความเข้มแข็งมาก Strong Power of Bureaucracy และผูกขาด                 

การดำเนินงานภาครัฐทุกอย่างไว้ดำเนินการเอง (อนุรัตน์ อนันทนาธร,2566)     

  1.2 แนวคิดบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Administration) 

    แนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่เกิดขึ้นจากความพยายามในการปิดข้อบกพร่องของการจัดการ

ภาครัฐแบบเก่าที ่ถูกมองว่าเป็นระบบการจัดการที ่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่ไม่มีการเปลี ่ยนแปลง                

เป็นระบบปิดที่ไม่สนใจของบริบทของปัจจัยภายนอก ให้ความสำคัญกับความเข้มแข็งของราชการมากกว่า

ความต้องการของประชาชน  การจัดการภาครัฐแบบเก่า มีแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติที่ตายตัวและใช้มา

อย่างยาวนาน จนถ่ายทอดเป็นบุคลิกภาพของระบบราชการที่ถูกมองว่าเฉื่อยชา ขาดความกระตือรือร้น และ

ขาดจิตวิญญาณในการให้บริการที่ดี  แรงผลักดันที่ทำให้ เกิดแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาจากหลาย

ปัจจัย เช่น ความต้องการการเปลี ่ยนแปลงในระบบราชการแบบเดิมที ่ไม่ตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน กระแสและแนวคิดของสังคมโลกเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการพัฒนาองค์ความรู้ทางการจัดการ

สมัยใหม่ การพัฒนาเศรษฐกิจ ค ่าน ิยมของคนสมัยใหม่ ความตื ่นต ัวทางด้านส ิทธ ิของประชาชน                       

รวมถึงความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 

กระบวนทัศน์การบริหารภาครัฐแนวใหม่ New Public Administration เป็นกระบวนการทัศน์            

ที่เปลี่ยนผ่านการบริหารภาครัฐจากยุคดั้งเดิม สู่การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่  เกิดอยู่ในช่วง คริสต์ศตวรรษ          

ที่ 18 – 19  โดยอิทธิพลมาจากแนวทางการบริหารประเทศของสหราชอาณาจักร ยุคของนายกรัฐมนตรี                 

มากาแรต แธตเชอร์ และต่อเนื่องมาถึงเจมส์ เบเกอร์ ที่ปรับเปลี่ยนแนวทางใหม่ในการจัดโครงการพัฒนา

ประเทศและการบริการสาธารณะหลายโครงการ โดยนำเอาหลักการบริหารของเอกชนมาปฎิรูประบบราชการ

ของสหราชอาณาจักร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การลดค่าใช้จ่ายของภาครัฐ และการสร้างเป้าหมายที่ชัดเจน              

ของการทำงานของภาครัฐ  ตัวอย่างการปฏิรูปราชการ ได้แก่ การลดขนาดขององค์การ การมอบอำนาจ               

ให้เอกชนมาดำเนินการบางอย่างแทนในภารกิจที่ไม่มีความเชี่ยวชาญ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การสร้างระบบ

การแข่งขันในระบบราชการ เป็นต้น  



3 
 

ขณะเดียวกันบริบทโลกได้เกิดการเปลี่ยนไปอย่างมาก โดยเฉพาะความก้าวหน้าของเทคโนโลยี             

การสื่อสารที่เชื่อมโลกเข้าด้วยกัน ที่ทำให้เกิดการเคลื่อนย้ายข้อมูลข่าวสารได้เร็วขึ้น สะดวกขึ้น ประชาชน

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย เกิดการเรียนรู้และการับรู้มากขึ้น โดยเฉพาะสิทธิของประชาชน และบทบาทของ

หน่วยงานภาครัฐ ประกอบกับการล่มสลายของสหภาพโซเวียต และการยุติสงครามเย็น รัฐบาลทั่วโลก               

คลายกังวลจากสงคราม หันมาให้ความสำคัญกับฟื้นฟูประเทศด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจการค้า และสังคม 

รวมถึงการพัฒนาระบบราชการเพ่ือส่งเสริมภาคเอกชนในการพัฒนาเศรษฐกิจและการแข่งขันทางการค้า 

 การพัฒนารบริหารงานภาครัฐปรับเปลี ่ยนจากการรวมอำนาจและที่ผูกขาดการดำเนินกิจกรรม

สาธารณะไว้แต่เพียงผู้เดียวและไม่สนใจสภาวะแวดล้อมภายนอก หรือรัฐบาลระบบปิด Close System              

ไปสู่รัฐบาลระบบเปิด Open System เปิดรับความรู้ และปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมมากขึ้น              

ใช้หลักกลไกตลาดมาเป็นเครื ่องมือในการปรับปรุงการบริการ ลดการผูกขาดการกระจายบทบาทความ

รับผิดชอบไปให้เอกชนที่มีความชำนาญกว่าเป็นผู้ดำเนินการแทน การสร้างนโยบายที่ตอบสนองความต้องการ

ของประชาชน และการพัฒนาสมรรถนะของภาครัฐเพื่อส่งเสริมสนับสนุนภาคเอกชนให้สามารถพัฒนา

เศรษฐกิจ ด้วยการส่งเสริมการลงทุนเพื่อสร้างงาน สร้างอาชีพและสร้างรายได้ให้กับประชาชน  การบริหาร

ภาครัฐแนวใหม่จ ึงให้ความสำคัญกับปฏิรูประบบราชการและการบริการสาธารณะที่ เน้นตอบสนอง                  

ความต้องการของประชาชนและการมีสวนร่วมของประชาชน ด้วยการปรับเปลี ่ยนรูปแบบการบริหาร                 

การปรับเปลี่ยนทัศนคติการทำงานที่มุ่งสู่เป้าหมาย เชิงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การปรับวิธีการทำงานที่            

เอื ้อประโยชน์ต่อตัวราชการไปสู ่การให้ความสำคัญกับการสร้างบริการที ่ดีตามความคาดหวังประชาชน               

และการพัฒนาบุคลากรภาครัฐทั้งด้านทักษะ จิตวิญญาณ และค่านิยมใหม่การทำงานภาครัฐ เพื่อให้ภาครัฐ

สามารถตอบโจทย์ความต้องการประชาชน ลักษระของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ มีลักษณะดังนี้ 

  1) การสร้างระบบราชการที่มีประสิทธิภาพ       

  2) ลดอำนาจส่วนกลาง เพ่ิมอำนาจให้กับพ้ืนที่และท้องถิ่น     

   3) ลดการผูกขาดเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมทำงานสาธารณะ  

  4) พัฒนาระบบราชการให้คล่องตัว ยืดหยุ่น และนำเทคโนโลยีมาใช้    

  5) ประเมินผลการปฏิบัติโดยตัวชี้วัดเป้าหมายประสิทธิภาพและประโยชน์ของประชาชน 

   6) พัฒนาศักยภาพข้าราชการ และสร้างแรงจูงใจทั้งในระดับองค์กร และระดับบุคคล     

           7) สร้างวัฒนธรรมการแข่งขัน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง 

  กล่าวโดยสรุป การบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Administration) เป็นกระบวนทัศน์

ทางการจัดการภาครัฐที่สอดคล้องกับค่านิยมและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะ

ระบบทุนนิยมและกลไกตลาด  การแข่งขันทางเศรษฐกิจและการค้าเป็นวาระสำคัญของการบริหารจัดการ            

ทั ้งในระดับประเทศและเอกชน การให้ความสำคัญกับการพัฒนาองค์การและการจัดการ  เพื ่อสร้าง                   



4 
 

ขีดความสามารถทางการแข่งขัน เป็นแนวทางที่นำไปสู่แนวคิดการปฏิรูประบบราชการให้มีความทันสมัย               

ปรับค่านิยมราชการจากผู้ปฏิบัติไปสู่ผู้กำหนดมาตรฐาน และให้เอกชนเป็นผู้ปฏิบัติ การให้ความสำคัญกับ             

เป้าหมายความต้องการของประชาน การลดการรวมศูนย์ และการกำหนดยุทธศาสตร์และเป้ามหมายใน             

การทำงาน การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ถือว่าเป็นการจุดประกายระบบการบริหารภาครัฐให้บุคลากรภาครัฐได้

เปิดมุมมอง และการรับรู้ สู่การจัดการภายนอก และภายนอกได้รับทราบ รับรู้  การทำง่านของภาครัฐ รวมถึง

เข้ามามีส่วนร่วมการทำงานของภาครัฐ หรือเรียกว่ารัฐบาลระบบเปิด Open Government  และต่อมา             

มีนักรัฐประศาสนศาสตร์หลายคนได้พยายามพัฒนาและขยายแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไปสู่               

แนวคิดอื่นหลายแนวคิด เช่น แนวคิดการบริหารแบบธรรมาภิบาล แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ และ

แนวคิดการบริหารแบบรัฐบาลผู้ประกอบการ เป็นต้น  

  1.3  การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) 

                 กระบวนทัศน์ทางแนวคิดของการบริการสาธารณธ NPS เกิดจากข้อเสนอในบทความเรื ่อง              

The New Public Service : Service Rather Than Steering ของ Robert B.  Denhardt และ Janet V. 

Denhardt (2000 และ 2015) ที ่มีมุมมองว่าการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิม Old Public Administration             

จะให้ความสำคัญกับบทบาทของภาครัฐที่ผูกขาดการดำเนินงานทุกเรื่อง ขณะที่ การบริหารภาครัฐแนวใหม่ 

New Public Administration จะให้ความสำคัญกับบทบาทของภาครัฐและเอกชนในการดำเนินกิจการ               

ของภาครัฐ แต่สำหรับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ ให้ความสำคัญกับค่านิยมประชาธิปไตย และ

บทบาทของประชาชนในฐานะเป็นพลเมือง ที่ควรจะมีส่วนรับผิดชอบกับการดำเนินงานและภารกิจของ   

ภาครัฐด้วย ค่านิยมท่ีสำคัญของประชาชนในฐานะพลเมืองได้แก่ ความเป็นธรรม (Fairness) ความเท่าเทียมกัน

ทางสังคม (Social equity) ภาระรับผิดชอบ (accountability) เพื ่อนำไปสู ่ประโยชน์สาธารณะ (public 

interest) ซึ่งควรจะเป็นรากฐานหลักของการบริหารจัดการภาครัฐที่แท้จริง สาระสำคัญของแนวคิดการบริการ

สาธารณะแนวใหม่ตามแนวคิดของ Denhardt และ Denhardt ประกอบไปด้วยหลักการที่ 7 ประการ (ปกรณ์ 

ศิริประกอบ และศุภชัย ยาวะประภาษ, 2560) ได้แก่         

    1.3.1 Serve Citizens, Not Customer:  หมายความว่า รัฐต้องมองประชาชนคือพลเมือง                   

ไม่ใช่ลูกค้า ดังนั้น การจัดการบริการสาธารณะของรัฐต้องจัดให้กับพลเมือง Citizens ไม่ใช่การบริการลูกค้า 

เพราะพลเมืองมีสิทธิและหน้าที่รับผิดชอบมากกว่าความเป็นลูกค้า การบริการสาธารณะนอกจากจะมีคุณภาพ 

ตรงต่อเวลา น่าเชื่อถือ มีความเป็นธรรม เท่าเทียม มีความรับผิดชอบและต้องสร้างโอกาสในการร่วมแสดง

ความคิดเห็นต่อบริการที่รัฐจัดให้ด้วย   

  1.3.2 Seek the Public Interest: หมายถึง หน้าที่ของรัฐคือการอำนวยความสะดวกและ

การสร้างสำนักให้พลเมืองตระหนักถึงผลประโยชน์สาธารณะ สร้างค่านิยมในการร่วมกันของชุมชนใน                  
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การรับผิดชอบต่อสาธารณะและกำหนดทิศทางของสังคมให้ก้าวเดินไปข้างหน้าด้วยบรรทัดฐานความเป็นธรรม 

ยุติธรรม และความเท่าเทียม      

  1.3.3 Value Citizenship over Entrepreneur หมายความว ่ า  บ ุ คลากรภาครั ฐ                

ที่ทำหน้าที่เป็นผู้ดูแลและอำนวยความสะดวกสาธารณะ ต้องมีความรู้และสามารถบริหารจัดการและบูรณา  

การทั้งทรัพยากรของหน่วยงานตนและจากหน่วยงานอื่น รวมถึงการกระตุ้นให้พลเมืองเข้ามามีส่วนร่วม                 

ในกระบวนการด้วย  

  1.3.4 Think Strategically, Act Democratically หมายความว่า รัฐต้องมีความคิดและ

บริหารในเชิงยุทธศาสตร์ในขณะเดียวกันต้องดำเนินการโดยแบบประชาธิปไตยให้ทุกภาคส่วนรวมถึงพลเมือง  

มีส่วนร่วมในการสร้างนโยบาย และร่วมขับเคลื่อนโยบาย เปิดกว้างให้ประชาชนเข้าถึงและบริหารจัดการ                 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน       

  1.3.5 Recognize that Accountability isn’t Simple หมายความว่า บุคลากรของรัฐ

ต้องพร้อมรับผิดชอบและถูกตรวจสอบจากรอบด้าน อาทิ กฎหมาย มาตรฐานวิชาชีพ ค่านิยมชุมชน                  

ปัจจัยอื ่น ๆ รวมถึงพลเมือง การแก้ปัญหานอกจากจะแก้ตามกติกาแล้วต้องคำนึงถึงประชาชนและ                     

ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือก่อให้เกิดพลเมืองและภาระรับผิดชอบ     

  1.3.6 Serve Rather than Steer หมายความว่า บทบาทของภาครัฐในการเป็นผู้นำที่ต้อง

มีภาวะผู้นำแบบการมีส่วนร่วม กระตุ้นให้พลเมืองพูดคุยในเชิงประชาธิปไตย กล้าที่จะแสดงออก นำเสนอ  

เพ่ือหาทางออกในการแก้ไขปัญหาของส่วนรวมด้วยกัน มากกว่าการชี้นำของภาครัฐ    

  1.3.7 Value People, not just productivity หมายความว่า การให้คุณค่าพลเมือง              

ในเรื ่องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความผูกพันระหว่างรัฐกับประชาชนมากกว่าแค่เรื ่องประสิทธิภาพใน                 

การบริการเพียงอย่างเดียว ต้องคำนึงถึงให้เกียรติ สร้างความเคารพ ความไว้ใจ การตอบสนองและการเสริม

พลังในทางบวกการทำงานของรัฐเป็นไปเพ่ือสร้างความแตกต่างให้กับสังคมมากกว่าทำเพ่ือค่าตอบแทนหรือทำ

ตามหน้าที่และความม่ันคงของตน       

     การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) เป็นกระบวนทัศน์การจัดการภาครัฐ       

ที่พัฒนาต่อยอดจากแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)  กล่าวคือ การจัด               

การภาครัฐแนวใหม่จะให้ความสำคัญกับพัฒนาภายในระบบราชการ อาทิ การปฏิรูปกฎหมาย ปฏิรูประบบ

การทำงาน ปฏิรูปโครงสร้าง พัฒนาประสิทธิภาพระบบราชการ แต่ภารกิจสาธารณะ  ภาครัฐแท้จะลด                

การผูกขาดและให้เอกชนดำเนินการแทนในบางภารกิจ แต่ยังมีบทบาทสำคัญในการควบคุมและกำกับทั้งหมด 

ดังนั้นภารกิจสาธารณะยังคงอยู่เฉพาะราชการกับเอกชนเท่านั้น   แต่สำหรับการบริการสาธารณะแนวใหม่              

ให้ความสำคัญกับการสร้างบทบาทและสร้างการมีส่วนร่วมให้ประชาชนหรือพลเมืองมีส่วนรับผิดชอบภารกิจ

สาธรณะ เป็นการปลุกจิตสำนึกให้พลเมืองมีความรู้สึกในการเป็นเจ้าของที่ต้องรับผิดชอบต่อสาธาธารณะดว้ย
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ตนเอง เช่นการจัดตั้งกลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การรวมกลุ่มของชุมชนในการสร้างเงินออมในชุมชนรูปแบบ

ต่างๆ เช่น กลุ่มออมทัพย์ กลุ่มอาชีพ หรือการจัดการขยะชุมขนด้วยคนในชุมชนเป็นต้น  

  1.4 แนวคิดรัฐบาลแบบผู้ประกอบการ (Entrepreneur Government) 

       แนวคิดรัฐบาลผู ้ประกอบการ เป็นกระบวนทัศน์การบริหารภาครัฐและเป็นรากฐานของ                   

การเปลี่ยนผ่านระบบการบริหารภาครัฐไปสู ่การบริหารแบบภาครัฐแบบเทคโนโลยี หรือรัฐบาลทันสมัย 

หลักการสำคัญในการพัฒนาระบบราชการโดยมุ่งสู่รัฐบาลในเชิงประกอบการที่เป็นมิติหรือกระบวนทัศน์ใหม่  

ในการจัดการภาครัฐใหม่ มาจากอิทธิพลของหนังเรื่อง Reinventing Government ของDavid Osborne 

และ Ted Gaebler1 ต่อมาได้กลายเป็นกระแสความคิดสำคัญในการปฏิรูประบบราชการในสหรัฐอเมริกาและ

ประเทศอ่ืน ๆ ในระยะเวลาต่อมา หลักการสำคัญของรัฐบาลผู้ประกอบการ ประกอบไปด้วย 10 ประการ ดังนี้               

(ทศพร  ศิริสัมพันธ์, 2548: 22)   

    1.4.1 การเปลี ่ยนบทบาทภาครัฐจากผู ้ปฏิบัติ มาเป็นผู ้กำกับและการดูแล (Catalytic  

Government Steering Rather Than Rowing) โดยรัฐบาลมีหน้าที่สนับสนุน อำนวยการ หรือประสานงาน

มากกว่าดำเนินการเอง และเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามามีบทบาทในฐานะผู้ปฏิบัติมากข้ึน  

    1.4.2 การเพิ่มอำนาจแก่ชุมชนในการดูแลตนเองโดยเฉพาะการตัดสินใจและการดำเนิน

กิจการมสาธารณะ (Community-Owned Government) โดยให้อำนาจประชาชนในชุมชนตัดสินใจและ

ดำเนินการในเรื่องต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง เพราะชุมชนใกล้ชิดกับปัญหาและเข้าใจปัญหาของชุมชนมากกว่า 

    1.4.3 การสร ้างระบบการแข่งข ันในการบริหารภาคร ัฐ (Competitive Government                 

ลดการผูกขาดโดยภาครัฐ โดยรัฐจะต้องส่งเสริมการแข่งขันของภาคเอกชนภายใต้หลักการแห่งความเสมอภาค

และเท่าเทียมกัน เพ่ือให้การบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น     

    1.4.4 การขับเคลื่อนการบริหารภาครัฐโดยภารกิจ (Mission Driven Government) แทนที่                  

การขับเคลื่อนตามกฎระเบียบเหมือนแต่เดิม        

    1.4.5 การยึดผลสัมฤทธิ์เป็นหลัก โดยการสร้างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานเพื่อใช้ในการวัดผล                    

การปฏิบัติงาน และนำผลที่ได้ไปปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น       

    1.4.6 การตอบสนองความต ้องการของผ ู ้ ร ับบร ิการเป ็นหล ัก ( Customer Driven 

Government Meeting the Needs of Customer, Not the Bureaucracy) ไม่ใช่ความต้องการของราชการ

เอง โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเลือกใช้บริการกับหน่วยงานที่พึงพอใจ     

 
1 David Osborne และ Ted Gaebler ผู้เขียนหนังสือชื่อ Reinventing Government (1992) ซึ่งเป็นหนังสือที่ได้รับความ
นิยมในการใช้เป็นตำราวิชาการเรื่องรัฐบาลผู้ประกอบการสำหรับสถาบันการศึกษาท่ัวโลก  
2 ทศพร ศิริสัมพันธ์. 2548. การบรหิารราชการแนวใหม่ บริบทและเทคนิควิธี. กรุงเทพฯ : บริษัท วิช่ัน พริ้นท์ แอนด์มีเดีย 
จำกัด. 
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   1.4.7 มุ ่งสร้างรัฐบาลเชิงวิสาหกิจ หรือเชิงประกอบการ (Enterprising Government: 

Earning Rather Than Spending) โดยการเปลี ่ยนทัศนคติจากการมุ ่งใช้ทรัพยากรหรืองบประมาณให้                  

มากที่สุด ไปเป็นการจัดหาทรัพยากรให้มากกว่าการใช้ทรัพยากร      

    1.4.8 มุ่งสร้างรัฐบาลที่มองการณ์ไกล หรือคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้า (Anticipatory 

Government Prevention Rather Than Cure) โดยการคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเพื่อวางแผน

ป้องกันและเตรียมการไม่ให้ปัญหาเกิดข้ึน       

    1.4.9 การกระจายอำนาจ (Decentralized Government) โดยการลดสายการบังคับบัญชา

ให้สั ้นลง และเปิดโอกาสให้ข้าราชการระดับล่างมีความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ นำไปสู ่การมีส่วนร่วมและ            

การทำงานเป็นทีม  

   1.4.10 การย ึดการแข ่ งข ัน ในระบบตลาด ( Market Oriented Government)  โดย

เปลี่ยนแปลงการบริหารงานภาครัฐแบบผูกขาดและยึดโยงการทำงานเฉพาะหน่วยงาน ซึ่งทำให้บริการขาด

ประสิทธิภาพไปสู่ระบบการแข่งขันภายใต้กลไกตลาดที่ทำให้ระบบราชการต้องแข่งขันกันพัฒนา  เพื่อให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

        รัฐบาลผู ้ประกอบการ Public Entrepreneur  เป็นกระบวนทัศน์การเปลี ่ยนผ่านระบบ               

การบริหารภาครัฐยุคหลังสมัยใหม่ Postmodern สาระสำคัญคือการสร้างค่านิยมใหม่ ให้ร ับราชการ                 

ให้มีจิตวิญญาณแบบผู ้ประกอบการที ่ให้ความสำคัญกับประชาชนเสมือนลูกค้า และสร้างความเป็น

ผู้ประกอบการที่ต้องมีความรับผิดชอบในการทำงาน รับผิดชอบในผลงานรับผิดชอบในการส่งมอบการบริการ 

ที่ดีที ่สุดให้กับประชาชนความสามารถมองการณ์ไกล หาสิ่งใหม่เสมอ มีความรวดเร็วในการตัดสินใจและ               

การปรับเปลี่ยนการทำงาน และสร้างความสามารถที่แข่งขันได้ เป็นกระบวนทัศน์การจัดการภาครัฐที่เป็น

รากฐานของการพัฒนาระบบรัฐบาลทันสมัยที่ให้ความสำคัฐกับการสร้างบริการที่ดี และใช้เทคโนโลยีมา

ยกระดับการทำงานและการบริการของภาครัฐ  Smart government  หรือ Digital government 

1.5 รัฐบาลทันสมัย (Smart Government)  

           รัฐบาลทันสมัย เป็นกระบวนทัศน์การบริหารภาครัฐที ่ได้รับอิทธิพลจากพลังอำนาจและ

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทุกกิจกรรมและพฤติกรรมของมวล

มนุษย์โลก อาทิ รูปแบบการดำเนินชีวิต การทำงาน การทำธุรกิจ การกินการอยู่ และพฤติกรรมในการบริโภค

และใช้บริการต่างๆ  ในภาคเอกชนบริษัทหลายแห่งได้มีการปรับตัวในการเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มา                      

ในการบริหาร การดำเนินธุรกิจและการให้บริการลูกค้า เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และการแข่งขัน

เพื ่อความได้เปรียบ สำหรับในการบริหารภาครัฐ รัฐบาลทั่วโลกต่างให้ความสนใจในการนำเทคโนโลยี               

มาใช้เป็นเครื่องมือปรับเปลี่ยนระบบการดำเนินงาน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานการตอบสนองความ

ต้องการของประชาชน และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ตลอดจนสร้างขีดความสามารถ
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ทางการแข่งขันของประเทศ อีกด้วย อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนผ่านระบบราชการแบบเดิม ที่ให้ความสำคัญ             

การผูกขาดและขยายอำนาจของระบบราชการและตัวข้าราชการ ไปสู่การเป็นรัฐบาลทันสมัยที่ใช้เทคโนโลยี

เป็นเครื ่องมือในการบริหารจัดการ สามารถส่งผลให้หลายประเทศประสบความสำเร็จอย่างสูงในเรื ่อง                  

การพัฒนาความเจริญทางเศรษฐกิจ และการเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับสังคมและประชาชน  เช่น ประเทศ

เอสโตเนีย ประเทศสิงคโปร์ ประเทศญี่ปุ ่น เป็นต้น แต่ในอีกหลายประเทศการเปลี่ยนผ่านยังไม่ประสบ

ความสำเร็จ ทั้งนี้เพราะมีปัจจัยหลายอย่าง เช่น ความไม่พร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี วัฒนธรรม

ระบบราชการของประเทศ การต่อต้านของข้าราชการ รวมถึงทักษะการใช้เทคโนโลยีของข้าราชการและ

ประชาชนผู้รับบริการ เป็นต้น   
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บทที่ 2 

รัฐบาลทันสมัยและรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

บทนำ 
รัฐบาลทันสมัย Smart Government เป็นรูปแบบการบริหารภาครัฐที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน   

อันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ทำให้กิจกรรมของมนุษย์บนโลกเปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง 

โดยเฉพาะพฤติกรรมการดำเนินชีวิต รูปแบบการทำงาน วิธีการทำธุรกิจ รวมถึงค่านิยมในสังคม อาทิ                  

การตื่นตัวในการรับรู้ข่าวสาร การติดตามข่าวสารทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง การตื่นตัว เรื ่องสิทธิ

เสรีภาพ และความเสมอภาค การสร้างข้อเรียกร้องและการตรวจสอบภาครัฐ เป็นต้น รวมถึงการบริโภคและ 

ใช้บริการของประชาชน ส่วนในภาคเอกชน ได้มีการปรับตัวโดยการเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ใน                   

การบริหารธุรกิจ ทั้งด้านการวางแผนธุรกิจ การผลิตสินค้าการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า

และการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน        

  สำหรับในการบริหารภาครัฐ รัฐบาลหลายประเทศได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานของภาครัฐ                          

จากร ูปแบบเด ิม  Traditional Government  ที่ค ุ ้น เคยมาสู่ การบร ิหารภาคร ัฐแบบท ันสม ัย Smart 

Government  โดยนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาระบบการทำงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน    

ของหน่วยงานราชการ และบุคลากรราชการ รวมถึงสร้างระบบการบริการที่สนองความต้องการของประชาชน 

และการเพ่ิมสมรรถนะของภาครัฐในการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตลอดจนสร้างขีดความสามารถ

ทางการแข่งขันของประเทศอีกด้วย        

ระบบราชการแบบด้ังเด ิมที่คุ้นเคยก ับการสร ้างระบบราชการแบบรวมศูนย ์ ให ้อำนาจ                     

กับการตัดสินใจของตัวข้าราชการและการบริหารที่เน้นขั้นตอนการปฏิบัติที่ยุ่งยาก ซับซ้อน และมีเงื่อนไข               

ที ่สร้างความลำบากให้กับประชาชนผู ้ใช้บริการถูกท้าทายจากการจัดการสมัยใหม่ที ่ให้ความสำคั ญ                 

กับความสะดวกเรียบง่ายทันสมัยรวดเร็วมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจึงนำไปสู่

การเปลี่ยนแปลงภาครัฐที่ทันสมัยที่ใช้เทคโนโลยีเป็นกลไกในการขับเคลื่อน ลดขั้นตอนการทำงาน เชื่อมโยง

การทำงานของหน่วยงานรัฐด้วยระบบดิจิทัลเข้าด้วยกัน  เช่น ระบบการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว                     

One Stop Service  ทำให้ระบบราชการมีความคล่องตัว มีความถูกต้องแม่นยำ โปร่งใส และสะดวกต่อ             

การบริหาร การปฎิบัติของข้าราชการและการรับบริการของประชาชนหลายประเทศที่ใช้ระบบรัฐบาลทันสมัย

ประสบความสำเร็จ ในการพัฒนาบ้านเมือง พัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชาชนสูงขึ ้น เช่น 

ประเทศเอสโตเนีย ประเทศสิงคโปร์ ประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น       

  อย่างไรก็ตามหลายประเทศ การเปลี่ยนผ่านเป็นไปอย่างล่าช้าเพราะมีปัจจัยหลายอย่างที่เป็น

อุปสรรคเช่นความไม่พร้อมของโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ยังไม่
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ครอบคลุมหรือมีประสิทธิภาพไม่ดี ระบบราชการที่ยังยึดมั ่นวัฒนธรรมและการทำงานราชการแบบเดิม                 

ความไม่เข้าใจของผู้บริหารและข้าราชการในประโยชน์ของระบบทันสมัย การไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

รวมถึงทักษะการใช้เทคโนโลยีของข้าราชการและประชาชนผู ้รับบริการ ไม่ดีพอ เป็นต้น เนื้อหาในบทนี้                

จะนำเสนอ ความเป็นมาของร ัฐบาลทันสมัย ความหมาย ความสำคัญ ของรัฐบาลดิจ ิท ัล ล ักษณะ                      

และความสำคัญรวมถึงรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส์และรัฐบาลดิจิทัลที่กำลังได้รับความสนใจในปัจจุบัน   

 

  2.1 ความเป็นมาของรัฐบาลทันสมัย (Smart Entrepreneur) 

      ปีคร ิสต์ศตวรรษ 2000  ได้เกิดปรากฏการณ์ที ่ เป ็นการปฎิวัต ิระบบการทำงานของโลก                     

จากการตื่นตัวของมนุษย์ที่มีต่อพัฒนาการก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร Information Technology  

Communication (ICT) โดยเฉพาะการพัฒนาระบบเครือข่ายไร้สายอินเทอร์เน็ต  Internet ที ่สามารถ  

สื่อสารในระยะห่างไกลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และประหยัดระบบอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี 

ICT สามารถเชื่อมโลกท้ังโลกไว้ด้วยกันและไม่มีข้อจำกัดในเรื่องเขตแดน ระยะเวลา และวัฒนธรรม ในขณะนั้น

โลกถูกเปรียบเสมือนโลกไร้พรมแดน Globalization  หรือในประเทศไทยเรียกว่าโลกาภิวัฒน์  เทคโนโลยี            

การสื่อสารและระบบอินเทอร์เน็ตถูกนำมาใช้ประโยชน์อย่างแพร่หลายในทุกวงการทั้งการค้า เศรษฐกิจ

อุตสาหกรรมการเมืองการบริหารภาคเอกชนและการบริหารงานภาครัฐตลอดจนการติดต่อสื ่อสารของ

ประชาชน ที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว ประหยัด และสามารถสื่อสารได้ข้ามประเทศ ข้ามโลกได้ตลอดเวลาจนทำให้

เกิดการตั้งชื่อปรากฏการณ์ว่าโลกไร้พรมแดน หรือ โลกาภิวัตน์ Globalization   

  การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อโลกการจัดการได้กระจายแพร่หลายไป  

ทั่วทุกวงการโดยเฉพาะการบริหารองค์กร ที่มีการปรับเปลี่ยนจากระบบแบบเดิมไปสู่การบริหารแบบทันสมัย

เอาเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือสำคัญ ในการบริหารองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และสร้าง              

ความได้เปรียบในการแข่งขัน  ในการบริหารภาครัฐมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในระบบการบริหารจัดการ

เช่นกัน และเริ่มพูดถึงรัฐบาลทันสมัย (Smart Government)  หมายถึง รัฐบาลที่นำเอาเทคโนโลยีมาใช้ใน 

การขับเคลื่อนการดำเนินกิจการของภาครัฐ เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการทำงานและสร้างบริการที่ดี สะดวก

และทันสมัยให้กับประชาชน และสร้างรัฐบาลระบบเปิด ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการทำงานและเข้ามา                 

มีส่วนร่วมได้ง่ายและสะดวก  

      2.1.1 จุดมุ่งหมายของการเป็นรัฐบาลทันสมัยมีดังนี้     

    1) เปลี ่ยนระบบการทำงานภาครัฐไปสู่ระบบการทำงานที่ทันสมัยที ่ใช้เทคโนโลยีเป็น                

ตัวขับเคลื่อน โดยเฉพาะเทคโนโลยีการสื่อสารและระบบอินเทอร์เน็ต     

2) สร้างรัฐบาลที่ทันสมัยโดยยกระดับการพัฒนาประเทศด้วยการเชื่อมโยงและบูรณาการ 
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ข้อมูลทุกระบบด้วยกันเพื่อการวิเคราะห์ วางแผนและกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ

และได้เปรียบในการแข่งขัน        

3) สร้างรัฐบาลระบบเปิด ที่สามารถเชื่อมโยงและการมีส่วนร่วมในทุกระดับ   

4) สร้างระบบการบริการประชาชนที่สะดวก ทันสมัย และเชื่อถือได้ ผ่านระบบออนไลน์ 

    5) ใช้ระบบเทคโนโลยียกระดับทักษะและความสามารถของบุคลากรภาครัฐ  

  รัฐบาลทันสมัยที่ถูกนำมาใช้ในการเปลี่ยนผ่านระบบราชการแบบเดิมที ่ขับเคลื่อนโดยตัวบุคคล                 

ไปสู่ระบบราชการที่ขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยี ได้มีการปรับเปลี่ยนไปตามการพัฒนาของเทคโนโลยีแต่ละ                

ยุคสมัยและสาธารถอธิบายได้ 2 รูปแบบ ได้แก่ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ E-Government และรัฐบาบดิจิทัล 

Digital Government ซ่ึงจะอธิบายในหัวข้อต่อไป  

  2.2 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government)   

      แนวคิดรัฐบาลทันสมัยเป็นแนวคิดในการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานของภาครัฐ โดยนำเอา

เทคโนโลยีที่ทันสมัย เข้ามาใช้ในการยกระดับการดำเนินงานของรัฐบาลและพัฒนาระบบการบริการประชาชน

รูปแบบใหม่ๆ ที่ทันสมัย คล่องตัว และมีประสิทธิภาพสูง มาแทนรูปแบบการทำงานแบบเดิมที่มีกระบวนการ

ขั้นตอนยุ่งยาก ซับซ้อน สิ้นเปลืองและไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน การนำเทคโนโลยีมาใช้             

มีผลทำให้ประสิทธิภาพการทำงานของภาครัฐสูงขึ้น รวดเร็วขึ้น ลดค่าใช้จ่าย   และยกระดับการบริการ

ประชาชนให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากขึ้น 

      เทคโนโลยีการสื ่อสาร Information Communication Technology (ICT)  และเครือข่าย                 

การสื่อสารไร้สาย Internet  เป็นเครื่องมือสำคัญของรัฐบาลอิเลกทรอนิคส์ นำมาใช้ในการเชื่อมโยงการทำงาน

ของระบบราชการ และใช้เป็นช่องทางการบริการประชาชนผ่านระบบออนไลน์ เช่น ฐานข้อมูล Database               

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแทนกระดาษ หรือแผ่นดิสด์ เพื่อป้องกันการชำรุดและการสูญหาย การใช้จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์  E-mail ที่ใช้ในการส่งข้อมูลหรือจดหมายแทนการส่งในรูปกระดาษที่ต้องใช้เวลาและสิ้นเปลือง

ค่าใช้จ่าย  หรือการใช้เว็บไซต์ ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ให้กับประชาชน รวมถึงเป็นช่องทางการ                

รับบริการและการบริการประชาชน แทนการประชาสัมพันธ์ผ่านทางป้าย หรือการโฆษณา ที่มีค่าใช้จ่ายและ 

ไม่ทั่วถึง หรือระบบการบริการออนไลน์ ต่างๆ เช่นการชำระภาษี  หรือการสืบค้นข้อมูลของภาคเอกชนและ

ประชาชนที ่ต ้องการทราบข้อมูลภาครัฐ เป ็นต ้น ร ัฐบาลอิเล ็กทรอนิกส ์ถ ูกใช ้ประโยชน์อย ่างมาก                        

ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูล การสืบค้นข้อมูล และเปิดช่องทางบริการต่าง ๆ 

ของหน่วยงานรัฐ  เป็นต้น     

   2.2.1 จุดมุ่งหมายสำคัญของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์   

           รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ มีจุดมุ่งหมายที่สำคัญคือการสร้างระบบราชการที่ทันสมัย                

มีประสิทธิภาพ มีความไวต่อการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการ
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ของประชาชน ต้องการการสร้างรัฐบาลระบบเปิดที ่ประชาชนสามารถเข้าถึงการบริการภาครัฐได้ง ่าย                   

โดยการเปิดเผยข้อมูลของรัฐผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็ปไซต์ Web side  หรือ ช่องทางสังคมออนไลน์ 

เช่น Facebook  การเชื่อมโยงการสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-mail และ

การสร้างการทำงานและการบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ลดขั้นตอนการทำงาน หรือ One stop 

service  ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ยังช่วยลดการใช้ทรัพยากรที่สิ้นเปลืองเช่นกระดาษ โดยใช้การสื่อสาร

ผ่านระบบออนไลน์แทนการใช้กระดาษแบบเดิม เช่น ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-document หรือ

ระบบการจัดซื้อจัดจ้างผ่านอิเล็กทรอนิกส์ E-Auction เพ่ือลดปัญหาการทุจริตการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งเป็นไปตาม

กรอบของหลักธรรมาภิบาล Good Governance  

   2.2.2 ลักษณะการบริการของรัฐบาลอิเลกทรอนิคส์  

                   รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) ใช้ประโยชน์อย่างมากจากเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information Technology Communication: ITC)  โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต 

(Internet) ที่เป็นตัวเชื่อมโยงการทำงานระหว่างคอมพิวเตอร์ผ่านระบบไร้สาย ทำให้เกิดระบบการทำงาน

เชื่อมโยงระหว่างการทำงานรัฐกับภาคส่วนอื่นในรูปแบบใหญ่ๆ 4  รูปแบบ ได้แก่    

          1) ระบบการบริการของรัฐ สูธุ่รกิจแบบ G2B เป็นระบบการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์

ที่รัฐให้บริการภาคธุรกิจเอกชน เพื่ออำนวยความสะดวกและส่งเสริมให้ภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงการบริการได้

ง่ายและประหยัด เช่น การให้บริการเกี่ยวกับข้อมูลธุรกิจผ่านช่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงานรัฐ  การให้บริการ

จดทะเบียนการค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวงพาณิชย์ เป็นต้น    

        2) ระบบการบริการของรัฐสู ่ประชาชนหรือพลเมือง G2P หรือ G2C เป็นระบบ             

การบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่รับให้บริการประชาชน เพื่ออำนวยความสะดวกในเรื่อวต่างๆ เช่น ระบบ             

การให้บริการงานทะเบียนผ่านระบบออนไลน์ของกรมการปกครอง ระบบการตรวจสอบและการชำระภาษีผ่าน

ระบบอนไลน์ของกรมสรรพสามิตร ระบบการตรวจสอบเขตที่ดินทางอิเล็กทรอนกิส์ของกรมท่ีดิน เป็นต้น 

         3) ระบบการบริการระหว่างหน่วยงานรัฐกับหน่วยงานรัฐ  G2G เป็นระบบที่เชื่อมโยง

การทำงานระหว่างหน่วยงานรัฐด้วยระบบออนไลน์เพื่อความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ลดเวลาและ

ค่าใช้จ่าย เช่นระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ E-Document ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ E-mail  ระบบ              

การจัดการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์  Government Financial Management 

Information System หรือ GFMIS เป็นต้น 

        4) ระบบการบริการระหว่างรัฐกับข้าราชการ  G2E เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์                

ที่ให้บริการเพื่อความสะดวกให้กับข้าราชการ เช่น ระบบการบริหารงานบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ E-Personal 

ระบบการข่ายเงินเดือนผ่านระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการอบรมผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น  
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ตารางท่ี 2.1  ลักษณะของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ประเด็น รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

วิธีการและขอบเขต การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ICTs โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตเข้ามา
พัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐและการส่งมอบการบริการที่ดีให้กับประชาชน 
และภาคธุรกิจ 

เครื่องมือที่สำคัญ อินเทอร์เน็ต, Social Media, Smart phone  

จุดมุ่งหมาย ให ้ความสำคัญกับบร ิการ (Service Centric) เป ็นศูนย ์กลางการให้บริการ
สาธารณะจากหน่วยงานภาครัฐสู่ประชาชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ตัวอย่างระบบการ
บริการ 

E-mail, Website, E-Document, online service  

                             ที่มา: ดัดแปลงจากทนงศักดิ์ เหมือนเตย, 20201ตัวอย่างระบบรัฐบาลดิจิทัลในต่างประเทศ 

2.3 บทสรุป 

    การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์การบริหารภาครัฐแต่ละยุคแต่ละสมัย ส่วนใหญ่เกิดข้ึน เพราะต้อง   

การหาแนวทางบริหารจัดการแบบใหม่ เพื ่อปิดจุดบกพร่องและปัญหาของแนวคิดบริหารแบบเดิม                         

การเปลี่ยนแปลงแต่ละครั้งมีเหตุและผล และมีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม  และปรากฏการณ์ทางการ

จัดการที่เปลี่ยนแปลงไปตามแต่ละยุคสมัย เช่น การจัดการภาครัฐแบบเก่าเกิดขึ้น  เพราะต้องการแสวงหา

ศาสตร ์ทางการบร ิหารภาครัฐที ่ เป ็นมาตรฐานและเป็นวิชาชีพ การจ ัดการภาครัฐแนวใหม่เกิดขึ้น                     

อิทธิพลของความเจริญองค์ความรู้ทางการจัดการสมัยใหม่ และความเติบโตของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ

ของโลก รวมถึงการกระแสการตื่นตัวทางด้านสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ขณะที่ระบบรัฐบาลทันสมัย

เกิดข้ึน เพราะอิทธิผลและการบีบบังคับของพัฒนาการและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่ทำระบบ

การจัดการโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง การเปลี่ยนแปลงของแนวคิดทางการบริหารแต่ละครั้งที่เกิดข้ึนไม่ใช่

แค่การเปลี่ยนแปลงแนวคิดด้านการจัดการเท่านั้น แต่เปลี่ยนวัฒนธรรมและค่านิยมขององค์กร เปลี่ยนวิธีการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงพฤติกรรมของของข้าราชการและประชาชน เช่น การจัดการภาครัฐแนวใหม่ นอกจาก     

จะต้องการประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดำเนินงานแล้ว ยังให้ความสำคัญกับประชาชนผู้รับบริการ                 

ที่ต้องได้รับการบริการที่ดี สะดวก และทันสมัย เปลี่ยนความคิดในการปฏิบัติไปสู่ความคิดในการเป็นรัฐบาล

ผู ้ประกอบการที ่ต้องรับผิดชอบและสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้แก่ประชาชน รวมถึงรัฐบาล

 
1 ทนงศักดิ์ เหมือนเตย. รัฐบาลอิเลคทรอนิคส์ไทย : ความหมายที่เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการ. Inthaninthaksin 

journal vol.15 no. 2 july-December 2020. 
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อิเล็กทรอนิกส์ ที่นำเทคโนโลยีสมัยใหม่โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ ICT และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต                 

มาสร้างระบบการทำงานภาครัฐที ่มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และสร้างความสะดวกให้กับ

ประชาชนผ่านระบบออนไลน์  
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                                         บทที่ 3 

                                 รัฐบาลดิจิทัล 
บทนำ  

รัฐบาลดิจิทัล เป็นลักษณะการบริหารของรัฐบาลทันสมัยในระยะที่สอง ที่เกิดขึ้นจากความก้าวหน้า

ของเทคโลโนโลยีที่พัฒนาขึ้นจากเทคโนโลยีการสื่อสาร Information technology  ไปสู่เทคโนโลยีดิจิทัล 

Digital Technology ที่มีประสิทธิภาพสูงกว่า และมีความสามาถในการเชื่อมโยงการทำงานของเครื่องมือทาง

อิเล็กทรอนิกส์เข้าด้วยกัน ทำให้การบริการประชาชนสามารถทำได้หลายรูปแบบและเข้าถึงประชาชนได้

สะดวกมากขึ ้นและทำให้การทำงานของข้าราชการสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น ในบทนี้ จะอธิบายถึง

ความหมาย ความสำคัญ จุดมุ่งหมาย เทคโนโลยีดิจิทัล และประสบการของประเทศที่ประสบความสำเร็จใน

การใช้ดิจิทัลมาปรับเปลี่ยนระบบการทำงานของภาครัฐ   

  3.1 ความหมายและความสำคัญของรัฐบาลดิจิทัล 

    3.1.1 ความหมายของรัฐบาลดิจิทัล  

            สำนักงานพัฒนาระบบราชการ กพร.25611 ได้อธิบายความหมายของรัฐบาลดิจิทัล (Digital 

Government) หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐ และ การบริการ

สาธารณะ โดยปรับปรุงการบริหารจัดการ และบูรณาการข้อมูลภาครัฐ  

   สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 25612 ได้อธิบายว่ารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 

หมายถึง การนำระบบดิจ ิท ัลเทคโนโลยีมาใช้เป็นกลยุทธ์สำคัญและจำเป็นในการยกระดับเพื ่อเพ่ิม                

ขีดความสามารถของการทำงานในภาครัฐให้มีความทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงไปในโลก รวมถึงสร้าง

บริการที่มีคุณค่าสู่ประชาชน ด้วยการทำงานและบริหารงานอย่างเป็นระบบ และพ่ึงพาทุกภาคส่วน  

          สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 25613ได้อธิบายความหมายรัฐบาลดิจิทัล โดยอ้างอิงคำอธิบาย

ขององค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา ของสหประชาชาติ เป็นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น

การบูรณาการของกลยุทธ์ การทำให้รัฐบาลมีความทันสมัย และเกิดคุณค่าสาธารณะ โดยจำเป็นต้องอาศัย

ระบบนิเวศของรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Ecosystem) ในการสร้างและเข้าถึงข้อมูล (Data) 

บริการ (Service) และเนื้อหาต่าง ๆ (Content) ผ่านการปฎิสัมพันธ์กับรัฐบาล โดยผู้เล่นหลักประกอบไปด้วย 

องค์กรรัฐองค์กรที่ไม่ใช่ภาคราชการ (NGOs) ภาคเอกชน สมาคมต่าง ๆ และปัจเจกชน (OECD 2014) 

 
1 เอกสารเผยแพร่ออนไลน์ ปี 2561 “แนวปฎิบัติทีด่ีของสิงคโปร์สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล” https://www.opdc.go.th/content /NzM0NA 
2 พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล(องค์กรมหาชน) พ.ศ. 2561 มาตรา 8 
3 เอกสารประกอบการนำเสนอการขับเคลื่อนอนาคตภายใต้บทบาทใหม่ที่สำคัญ “การเปลี่ยนผ่านภาครัฐสู่รัฐบาลดจิิทัล: 

https://www.dga.or.th/wp-content/uploads/2018/11/ 

https://www.opdc.go.th/content
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        กล่าวโดยสรุป รัฐบาลดิจิทัล เป็นรัฐบาลที่นำเอาเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง มาใช้ในการยกระดับรัฐบาล ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน และการให้บริการประชาชน ลักษณะสำคัญ

ของรัฐบาลดิจิทัลจะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเชื่อมโยงข้อมูลที่อยู่กระจัดกระจาย จากภาคส่วนต่าง ๆ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน เชื่อมโยงกับเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์อื ่น ๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ โทรทัศน์ 

กล้องดิจิทัลรวมถึงระบบปฏิบัติการทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ โดยระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ซึ่งเรียกว่า 

Internet of thing (IoT) เพื่อให้เกิดเชื่อมโยงการบริการภาครัฐที่มีอยู่หลากหลายรวมถึงการบริการของเอชน

บางอย่างที่เกี ่ยวเนื่องกับภารกิจภาครัฐ ไว้ที ่จุดเดียว ทั้งนี้เพื่อความะดวกสบาย รวดเร็ว ประหยัด และมี

ประสิทธิภาพ ระบบรัฐบาลดิจิทัลอาจจะเกิดจากการพัฒนาของรัฐ หรือพัฒนาระบบการบริการร่วมกับเอกชน

ที่มีความเชี่ยวชาญ  ในการบริการลูกค้า ทำให้รัฐบาลดิจิทัลมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องและเข้าถึงกับความ

ต้องการของประชาชน ได้มากกว่ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

      3.1.2 ความสำคัญของรัฐบาลดิจิทัล  

         รัฐบาลดิจิทัล Digital Government เป็นระบบรัฐบาล ที่นำเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ใน               

การเปลี่ยนระบบการทำงาน หรือขับเคลื่อนการดำเนินกิจการของภาครัฐ มีจุดมุ่งหมายที่สำคัญ ได้แก่ 

  3.1.2.1 สร้างประสิทธิภาพภาครัฐ Government Efficiency เพื่อยกระดับสมรรถนะ

และความสามารถในการทำงานของภาครัฐสูงขึ้น เช่น การใช้เทคโนโลยีในการเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ Big data 

และจัดการข้อมูล Data Governance ทำให้ภาครัฐมีข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเชื่อถือได้ 

นำมาใช้ในการวางแผนในการบริหารและจัดการข้อมูลได้อย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับสภาพที่แท้จริง 

  3.1.2.2 สร้างบริการสาธารณะทีด่ี Good Public Service ทีป่ระชาชนสามารถเข้าถึงและ

ใช้บริการได้สะดวก ถูกต้องและประหยัด เช่น การใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานเข้าด้วยกัน 

ทำให้สามารถจัดระบบการบริการต่างๆ ของภาครัฐไว้ที ่เดียวกัน One  Stop service หรือการบริการ                 

บนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ          

  3.1.2.3 สร้างรัฐบาลระบบเปิด Open Government ที ่ม ีความโปร่งใสที่ประชาชน

สามารถเข้าถึงและมีส่วนร่วมได้ง่าย เช่น รัฐบาลเปิดช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนสามารถแจ้งเหตุหรือ

ร้องเรียน ส่งผลให้รัฐบาลได้รับข้อมูลความเดือดร้อนของประชาชนได้เร็วขึ้น และสามารถแก้ไขปัญหาได้

รวดเร็วและตรงกับปัญหาความต้องการที่แท้จริง หรือกรณีที่ประเทศเอสโตรเนีย นำระบบการลงคะแนน

เลือกตั ้งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ E-Vote มาให้ประชาชนลงคะแนนเสียงเลือกตั ้งในทุกระดับ ส่งผลให้

ประชาชนตื่นตัวทางการเมืองและเข้ามา  มีส่วนร่วมทำให้ประชาชนเข้าถึงการเลือกตั้งได้ง่ายขึ้นสะดวกขึ้น  

   3.1.2.4 สร้างประสิทธิผลและความรับผิดชอบ Effectiveness and Responsibility                

การทำงานหรือการบริการประชาชนและการบริหารจัดการงบประมาณของภาครัฐ สามารถแก้ไขปัญหาความ

ต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง และเกิดผลต่อเนื่องอย่างยั่งยืน   
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   3.1.2.5 สร้างศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับประเทศ Potential 

and Competitive สร ้างโอกาสในการพัฒนาประเทศโดยการใช ้ เทคโนโลย ีมาเพ ิ ่มศ ักยภาพและ                         

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ รวมถึงส่งเสริมให้เอกชนได้ดำเนินกิจการด้วยความสะดวกและ

แข่งขันได ้ 

3.2 ลักษณะสำคัญของรัฐบาลดิจิทัล       

                รัฐบาลดิจิทัล หรือ Digital government  เป็นหน่วยงานภาครัฐที่นำเอาเทคโนโลยีดิจิทัล           

มาปรับใช้ภายในหน่วยงาน เพิ ่มศักยภาพการทำงานขององค์กรรัฐให้รวดเร็ว ให้ก้าวทันตามเทคโนโลยี                

ขององค์กรเอกชนได้อย่างเทียบเท่า รวมถึงยังมีระบบการเชื่อมโยงการเข้าถึงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานภาคเอกชน และประชาชน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วให้กับผู้ที่ต้องการติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ

ง่ายยิ่งขึ้น ทั้งนี้ลักษณะรัฐบาลดิจิทัล สามารถแบ่งออกได้ 3 แบบดังนี้     

   3.2.1 รูปแบบการบูรณาการการทำงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในภาครัฐ Reintegration               

เพื่อเชื่อมต่อข้อมูลเข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิดการสร้างศูนย์ข้อมูล และยังง่ายต่อการควบคุมและการจัดการ                

ของหน่วยงานราชการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น       

    3.2.2 รูปแบบการปรับปรุงองค์กรภาครัฐ Needs-based holism โดยมีวัตถุประสงค์

เพื ่อเป็นการให้บริการแก่สาธารณะ ซึ ่งข้อดีของรูปแบบนี้  คือเป็นการทำให้หน่วยงานภาครัฐเข้าใจ                    

ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง เพราะข้อมูลเหล่านี้อยู่ในศูนย์เก็บข้อมูลที่เดียวกัน     

    3.2.3 รูปแบบการเสริมสร้างศักยภาพขององค์กรภาครัฐ Digitalization โดยการนำ

ระบบบริหารสารสนเทศมาใช้ เพ่ือให้ง่ายต่อการจัดการและอย่างสุดท้ายการเข้าถึงการให้บริการของประชาชน 

ในการใช้งานระบบนี้ ทั้งนี้จะให้ความสำคัญกับการสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต แทนการทำงานแบบเดิม 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงข้อมูลตัวอย่างของรัฐบาลดิจิทัล 

ประเด็น รัฐบาลดิจิทัล 

วิธีการและขอบเขต การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ยกระดับการทำงานของภาครัฐให้ทันสมัยเพื่อสร้าง
และส่งมอบบริการสาธารณะด้วยนวัตกรรมรูปแบบใหม่ 

เทคโนโลยีที่สำคัญ  ตัวอย่าง cloud, big data, Smart phone, AI, M2M, Hi-speed Internet 

จุดมุ่งหมาย  (Data Centric)การเช ื ่ อมโยงข ้อม ูลจากหน ่วยงานต ่างๆ และใช ้ข ้อมูล                   
เป็นตัวขับเคลื่อนการพัฒนาการทำงานและระบบการบริการประชาชน  

ระบบการบริการ Platform, Applications, online Service  

ที่มา : ทนงศักดิ์ เหมือนเตย ,20204  

  3.3 จุดมุ่งหมายของรัฐบาลดิจิทัล 

       ประเทศที ่นำระบบรัฐบาลดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาและยกระดับการทำงานของภาครัฐ                  

จะมีจ ุดม ุ ่งหมายที่สำน ักงานพัฒนาร ัฐบาลดิจ ิท ัลได ้รวบรวมระบบดิจ ิท ัลที ่ประเทศต่างๆนำมาใช้                        

มีดังนี้ (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน),25605 

         3.3.1 การจัดทำข้อมูลดิจิทัล โดยรวบรวมและปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐจากรูปแบบเอกสาร

กระดาษให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือนำมาใช้ประโยชน์และพัฒนาบริการประชาชนและภาคธุรกิจ 

        3.3.2 การปรับปรุงกระบวนการภาครัฐ ที่มีการกำหนดรูปแบบการทำงานระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐและบทบาทการสนับสนุนของหน่วยงานกลางโดยการนำระบบดิจิทัลมาลดขั ้นตอน ลดกระบวน                

การทำงาน ลดงานเอกสาร และมีการจัดลำดับการปรับปรุงตามความสำคัญของกระบวนงาน  และจัดกลุ่ม

ความสำคัญของหน่วยงานที่ให้บริการ เพ่ือให้เกิดกระบวนงานที่เป็นไปตามมาตรฐานบนพ้ืนฐานความปลอดภัย

และมีจริยธรรมภายใต้กรอบธรรมาภิบาล ซึ่งหลายประเทศมุ่งเน้นการดำเนินงานแบบ Agile เพื่อให้เกิด              

ความยืดหยุ่นในการทำงาน 

         3.3.3 การพัฒนาบริการดิจิทัล ที่มุ ่งเน้นการให้บริการดิจิทัลภาครัฐที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว 

ปลอดภัยและมีคุณภาพสูง อีกทั้งต้องมีความน่าเชื่อถือ ยืดหยุ่นและมีความมั่นคงปลอดภัยจากการคุกคามทาง            

ไซเบอร์ เป็นมิตรกับประชาชน และเอื้อต่อการเติบโตของภาคธุรกิจ โดยยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

(Citizen Centric)  

 
4 ทนงศักดิ์ เหมือนเตย .รัฐบาลอิเลกทรอนิคส์ไทย : ความหมายที่เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการ.Inthaninthaksin journal vol.15 no 2 july-
December 2020 
  (ทิสวรรณ ชูปัญญา, โสภิต ศิลปเจริญ, ปรีชาพล ชูศรี, อมิตดา สว่างศรี, เกษม พันธุ์สิน, 2562) 
5 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2560-2565)  
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    3.3.4 การพัฒนาและบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐ มุ่งเน้นการบูรณาการบริการ

ภาครัฐ และการพัฒนาต่อยอดระบบบริการ ณ จุดเดียว (One-Stop Service) ผ่านระบบดิจิทัลโดยเป็น

กระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ (End to End Process) การพัฒนาระบบยืนยันตัวตน (Digital ID) เพื่ออำนวย                    

ความสะดวกประชาชนและผู้ประกอบการในการดำเนินการด้านธุรกรรม การสร้างแพลตฟอร์มกลางสำหรับ

การบริการประชาชน รวมถึงการพัฒนาแพลตฟอร์มพื้นฐานที่หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้งานร่วมกันได้                

การพ ัฒนามาตรฐานร ่วม การใช ้  Open Source Framework และการใช ้  Open Software ซ ึ ่ งมี                       

ความจำเป็นต้องมีการประกาศมาตรฐาน และแนวทางดำเนินงานสำหรับการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล             

ในแผนงานระดับชาติ 

   3.3.5 การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ โดยส่งเสริมให้มีการ

เชื ่อมโยงและการบูรณาการระบบดิจิทัลผ่านเทคโนโลยีสำคัญต่าง ๆ เช่น AI และ IoT เพื ่อให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และสามารถนำไปพัฒนาบริการสาธารณะได้ 

   3.3.6 การพัฒนาบุคลากรทั้งในด้านทักษะและทัศนคติ โดยยกระดับบุคลากรด้านดิจิทลัให้

เท่าทันต่อนวัตกรรม พัฒนาผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคขั้นสูง การแต่งตั้ง Chief Digital Strategy Officers จาก

กระทรวงต่าง ๆ เพื่อดำเนินการตามแผน รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรมีทัศนคติด้านดิจิทัลที่ดีในการเสนอ

ความคิดและรูปแบบการทำงานใหม่ ๆ และสนับสนุนให้ผู้เชี่ยวชาญที่ไม่ใช่สายงานดิจิทัลเข้าใจถึงความเป็นไป

ได้ในการทำงานในรูปแบบใหม่ หรือ ในรูปแบบที่แตกต่างจากเดิม ตลอดจนการปลูกฝังการเรียนรู้ best 

practice ของต่างประเทศ เพ่ือนำมาพัฒนาบริการภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 

   3.3.7 การปรับปรุงเครื่องมือ กลไก และกฎหมาย โดยจัดเตรียมเครื ่องมือดิจิทัล เพ่ือ

สนับสนุน การดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ เพื่อส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการดำเนินโครงการร่วมกับ

ภาคเอกชนและสถาบันวิจัยที่มีศักยภาพ (Public–Private Partnerships: PPPs) รวมถึงการให้ความสำคัญใน                     

การปรับปรุงและแก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรคในการดำเนินงานแบบดิจิทัล  

   3.3.8 การเปิดเผยข้อมูลและการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยให้ความสำคัญกับการ

เปิดเผยข้อมูลภาครัฐเพื่อสร้างความโปร่งใส รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อม (Ecosystem) ใหม่ที่ภาครัฐ ภาค

ธุรกิจ และภาคประชาชนสามารถร่วมมือกันได้ และมีการรับฟังความเห็นจากประชาชนเพื่อสร้างและพัฒนา

นวัตกรรมบริการที่ดีข้ึนร่วมกับภาคประชาชน (Co-creating)   

 

  3.4 ระบบดิจิทัลที่นำมาใช้ในรัฐบาลดิจิทัล 

     จากการศึกษาประเทศผู้นำในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประกอบกับการศึกษาแนวทางการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลอีกกว่า 20 ประเทศ มีข้อสังเกตที่น่าสนใจ คือ การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศต่าง ๆ                 
มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แตกต่างเพียงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและแนวทาง                  
การดำเนินงาน ซึ่งการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของนานาประเทศ สามารถสรุปการดำเนินงานภายใต้โครงการ                   
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เชิงบูรณาการเป็น 7 โครงการหลักสำคัญ ได้ดังนี้6 (สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2564) 
   1) Citizen Platform แพลตฟอร์มกลางที ่รวบรวมข้อมูลและงานบริการต่าง ๆ เพ่ือ

ประชาชน โดยบูรณาการระหว่างหน่วยงาน สามารถหาข้อมูลสำหรับการดำเนินชีวิต รวมถึงทำธุรกรรม

ออนไลน์ไว้ในเว็บไซต์เดียวกัน เพ่ือให้สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลและบริการของภาครัฐ 

   2) Business Platform แพลตฟอร์มกลางที ่รวบรวมข้อมูลและงานบริการต่าง ๆ เพ่ือ              

ภาคธุรกิจ โดยบูรณาการระหว่างหน่วยงาน สามารถหาข้อมูลสำหรับการดำเนินธุรกิจ รวมถึงธุรกรรมออนไลน์

ไว้ในเว็บไซต์เดียวกัน เพ่ือให้สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลและบริการของภาครัฐ 

   3)  Open Data Platform แพลตฟอร ์มกลางท ี ่ รวบรวมและเผยแพร ่ข ้ อม ูลจาก                

ทุกหน่วยงานภาครัฐไว้ในเว็บไซต์เดียวกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ภาคประชาชนและภาคธุรกิจนำข้อมูลไป

พัฒนาหรือคิดค้นต่อยอดธุรกิจของตน รวมทั้งเป็นการเพิ่มศักยภาพการใช้ข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล และ

การแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน 

   4) Data Exchange Platform ระบบการแลกเปลี ่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ            

เพื่อการแลกเปลี่ยนที่รวดเร็ว ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ โดยอาจเป็นการเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลกลางหรือ

แลกเปลี่ยนโดยตรง ซึ่งหน่วยงานสามารถนำข้อมูลที่ได้รับการอนุมัติไปใช้ต่อ เช่น นำไปใช้กรอกข้อมูลอัตโนมัติ 

หรือนำไปเผยแพร่บน Open Data Platform ได ้

   5) e-Authentication ระบบการลงทะเบียน การยืนยันตัวตน และการระบุสิทธิการเข้าถึง
ข้อมูล เมื่อต้องการใช้บริการภาครัฐผ่านระบบออนไลน์ได้ทุกบริการแทนการสร้างบัญชีใหม่ทุกครั้งที่ต้องการ
ทำธุรกรรมออนไลน์กับภาครัฐ ทำให้เจ้าของบัญชีสามารถเพิ่มเติม หรือแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลได้ตลอดเวลา   
อีกทั้งระบบจะทำการอัปเดตข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงไปยังหน่วยงานภาครัฐที่เกี ่ยวข้องทุกหน่วยงาน                  
เป็นการลดขั้นตอนในการทำงานซ้ำซ้อน 

   6) e-Procurement เว็บไซต์กลางสำหรับรวบรวมการจัดซื้อจัดจ้าง มีแค็ตตาล็อกสินค้า
และงานบริการให้เลือกซื ้อ พร้อมให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี                  
ด้านอสังหาริมทรัพย์ ด้านการท่องเที่ยว ด้านกฎหมาย และสำหรับธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ทำให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถค้นหาและจัดซื้อสินค้าและบริการที่มีคุณภาพได้อย่างสะดวกในราคาท่ีคุ้มค่า 

    7) Crowdsourcing เว็บไซต์กลางของภาครัฐใช้เป็นช่องทางออนไลน์อย่างเป็นทางการ                  
เพื ่อการแลกเปลี ่ยน รับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของประชาชนและภาคธุรกิจ ทั ้งในมิติของ                       
การร่วมกันออกแบบบริการ และการร่วมกันจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 
6 สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2564). สรุป 7 โครงการหลักสำคัญเพื่อยกระดับ

การพัฒนาภาครัฐ สู ่การเป็นรัฐบาลดิจ ิทัลของนานาประเทศ. เข้าถึงได้จาก https://www.dga.or.th/document-
sharing/infographic/49392/ 
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  3.5 ประสบการณ์การสร้างรัฐบาลดิจิทัลของประเทศต่างๆ 

     ปัจจุบันนานาประเทศตระหนักถึงความสำคัญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน                  

การพัฒนาประเทศและได้มีการริเริ่มพัฒนารัฐบาลดิจิทัลขึ้น องค์การสหประชาชาติ United Nations (UN)  

ได้มีการจัดอันดับ EGDI การประเมินผลค่าดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Government Development 

Index (EGDI) เพื่อประเมินความพร้อมของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศต่างๆ เพื่อให้เห็นถึง

ทิศทางการพัฒนา e-Government และสะท้อนถึงความสามารถของภาครัฐในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานและการเข้าถึงประชาชน โดยทำการสำรวจจากประเทศที่เป็นสมาชิกขององค์การ

สหประชาชาติ จำนวน 193 ประเทศ  โดยพิจารณาใน 3 ด้านที่สำคัญ คือ 1) การให้บริการออนไลน์ ( Online 

Service Index) 2) โครงสร้างพื ้นฐานโทรคมนาคม (Telecommunication Infrastructure Index) และ               

3) ทุนมนุษย์ (Human Capital Index) ในรายงานยังมีการจัดทำดัชนีที่สำคัญอีก 1 ตัว คือ การมีส่วนร่วมทาง

อิเล ็กทรอนิกส์ของประชาชน (e-Participation Index) ดัชนีด ังกล่าวมีการนำมาใช ้ในการจ ัดอ ันดับ                   

การมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน (สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ . 2559) ซึ่งสามารถอธิบายได้

ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงผลการจัดอันดับ e-Government Development Index ของประเทศ 4 อันดับแรก 

      จากตารางที่ 3.1 แสดงให้เห็นถึงประเทศได้รับการจัดอันดับในการเป็นประเทศที่มีสหประชาชาติ

ว่ามีการพัฒนาในการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  4 อันดับแรกของโลก ในช่วงปี 2557 และ ปี 2559 ประเทศ 

ที่ติดอันดับหนึ่งของโลกได้แก่ สหราชอาณาจักร รองลงมาคือ ประทศออสเตรเลีย ประเทศเกาหลีใต้ และ            

ประเทศสิงคโปร์ ตามลำดับ          

    ในปัจจุบันปี 2022 การจัดลำดับ e-Government Development Index ได้มีก้าวกระโดดอย่าง

รวดเร็วทำให้ประเทศที่ได้ลำดับหนึ่ง คือ ประทศเดนมาร์ก รองลงมาคือ ประเทศฟินแลนด์ และเกาหลีใต้ ส่วน

ผลการจัดลำดับในอาเซียน ประเทศท่ีคว้าอันลำดับหนึ่ง คือ ประเทศสิงคโปร์ (สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

2559, สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ข้อมูล ณ วันที่ 3 ตุลาคม 2565 ) 
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    สำหรับการนำเสนอประสบการณ์ของประเทศที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล             

ในเล่มนี้ผู ้เขียนได้คัดเลือกประเทศที่จะนำมาเสนอ 4 ประเทศ ได้แก่ ประเทศเดนส์มากร์กที่ล่าสุดได้รับ              

การจัดอันดับอยู่ในอันดับที่ 1 ประเทศสิงค์โปร และเกาหลีใต้ซึ่งเป็นประเทศเพื่อนบ้านเอเชีย ที่อยู่อันดับตน้ๆ 

และสุดท้าย ประเทศเอสโตรเนีย ที่เป็นประเทศใหม่ที่แยกตัวมาจากสหภาพโซเวียตและใช้รัฐบาลดิจิทัล               

เป็นแนวทางในการฟื้นฟูประเทศจากประเทศยากจนมาเป็นประเทศร่ำรวยในระยะเวลาไม่นาน แต่อย่างไร 

การพัฒนารัฐบาลดิจ ิท ัลในต่างประเทศที ่ประสบความสำเร ็จ และได้นำมาเสนอ เป็นกรณีตัวอย่าง                    

จำนวน  4 ประเทศ ได้แก่ ประเทศเดนมาร์ก ประเทศเกาหลีใต้ ประเทศเอสโตรเนีย  ประเทศสิงคโปร์  ดังนี้ 

 

  3.5.1 ราชอาณาจักรเดนมาร์ก          

          ประเทศเดนมาร์ก เป็นประเทศต้นแบบของรัฐบาลดิจ ิทัลในแถบยุโรป และมีค่าเฉลี่ย           

ของการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สูงสุดในแถบยุโรป รัฐบาลประเทศเดนมาร์กได้การจัดทำยุทธศาสตร์               

ด้านดิจิทัลที่เน้นการเชื่อมโยงเทคโนโลยีเข้ากับระบบหน่วยงานราชการส่วนกลางและส่วนท้องถิ่ น โดยเริ่ม            

จากโครงการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้ประชาชนเข้าถึงบริการสาธารณะมากกว่า 100 รายการ                 

อย่างรวดเร็วและปลอดภัย รัฐบาลเดนมาร์กได้ประกาศแผนยุทธศาสตร์รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  ดังนี้ 

1. แผน Joint Public Digital Strategy: The Digital Road to Future Prosperity  

2011- 2015 ซึ ่งมีเป้าหมายสำคัญในการสร้างบริการสาธารณะให้อยู ่ในรูปแบบดิจิทัลและเป็นช่องทาง                

การติดต่อระหว่างภาครัฐกับภาคประชาชนภายในปี 2015 โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานภาครัฐกลาง และท้องถิ่น 

ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน โดยเริ่มจากการยกเลิกการใช้แบบฟอร์มกระดาษและ

จดหมาย มุ่งเน้นการพัฒนาสวัสดิการดิจิทัลใหม่ๆ (New Digital Welfare) และสร้างการทำงานของภาครัฐ

ร่วมกันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น           

        2.  A Stronger and More Secure Digital Denmark Plan 2016 – 2020 เป ็นแผน            

ที่มีจุดมุ่งหมายในการวางรากฐานให้แก่ภาครัฐของเดนมาร์กในอนาคต โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน

ภาครัฐที่ก่อให้เกิดการเจริญเติบโตของประเทศในภาพรวมเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน และสร้างความเชื่อมั่น

ให้แก่ประชาชนภายใต้สังคมดิจิทัล ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่    

   2.1 Digital solutions must be easy-to-use, quick and ensure high quality    มุ่งเน้น

การเชื่อมโยงข้อมูลและการทำงานเข้าด้วยกัน เพื่อปรับปรุงและลดกระบวนการทำงานและลดภาระ ของ

ประชาชนในขั้นตอนการให้ข้อมูล/เอกสารแก่หน่วยงานภาครัฐ         

   2.2 Public sector digitization must provide good conditions for growth ส ่งเสริม

ข้อมูลเปิดที่เป็นประโยชน์ สำหรับภาคธุรกิจในการนำไปต่อยอดสร้างสรรค์นวัตกรรม  
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2.3 Security and confidence must be in focus at all times เพ่ิมศักยภาพด้าน               

ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

  3.5.2 ประเทศเกาหลีใต้  

   เป็นประเทศที่ได้รับการยอมรับในเรื่องการจัดระบบหน่วยงานแบบ  One-Stop Service   

เพื่อให้บริการแก่ประชาชนทุกที่ทุกเวลาแถมยังสามารถตรวจสอบได้ และงานเอกสารของราชการเชื ่อม                  

ต่อด้วย Government Superhighway Network หรือ GSN เพ่ือให้ข้อมูลทุกอย่างเชื่อมโยงกันเข้าถึงง่ายผ่าน

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยบริการที ่ทางภาครัฐของเกาหลีใต้ให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นระบบภาษี

อิเล็กทรอนิกส์  ระบบการประกันสุขภาพ และระบบการขอสิทธิบัตรทางอิเล็กทรอนิกส์ และ  ยังเป็นประเทศ

ในทวีปเอเซียที่เคยได้รับอันดับหนึ่งในการประเมิน EGDI ของ สหประชาติ 

       แผนยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของเกาหลีใต้ ที่น่าสนใจดังนี้    

       การขับเคลื ่อนรัฐบาลดิจิท ัลของเกาหลีใต้ อยู ่ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ที ่ม ีช ื ่อว ่า Smart                         

E-Government Plan (2011 - 2015) มีวัตถุประสงค์เพื่อวางแนวทางการเตรียมความพร้อมของหน่วยงาน

ภาครัฐให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและพฤติกรรมของประชาชนในยุคดิจิทัล ให้เป็นรัฐบาลที่

สามารถให้บริการได้ทุกช่องทางด้วยการผนวกรวมเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับบริการภาครัฐที่มีการรับฟัง

ความคิดเห็นจากประชาชน เพ่ือนำมาปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง  มีประเด็นสำคัญ 5 ประเด็น

ดังนี้             

   1) Top mobile e-government ภาครัฐพัฒนาการให้บริการที่มุ่งเน้นที่ Smart phone               

ให้มีความม่ันคงปลอดภัย และใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน        

  2) Safe and warm society พัฒนาระบบสวัสดิการสังคม ให้สามารถตอบสนองต่อความ 

ต้องการของประชาชนในทุกๆ กลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง       

  3) Work-life balanced smart work เตรียมความพร้อมกับสังคมผู้สูงอายุและลักษณะ

งานที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล          

  4) Personalized services สร้างช่องทางรับฟังความคิดเห็นทุกภาคส่วน ในการเข้ามา               

มีส่วนร่วมกับการบริการของภาครัฐ           

  5) E-Government based on strong infrastructure กระตุ้นการลงทุนและส่งเสริม

เตรียมความพร้อมให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน และมาตรการป้องกันอาญชยกรรมทางไซเบอร์

      ประเทศเกาหลีใต้ เป็นอีกประเทศหนึ่งที่ในอดีตประสบปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม

อย่างหนักช่วงภัยสงคราม และความขัดแย้งทางการเมืองในช่วงแรก ปัจจุบันยังคงมีควางกังวลจากความขัด

แข้งบนคาบสมุทรเกาหลี อย่างไรก็ตามรัฐบาลเกาหลีใต้ได้ใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศโดยเฉพาะการพัฒนาอุตสาหกรรมหนักกรต่อเรือ การผลิตรถยนต์ และการผลิต
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เครื ่องใช้ไฟฟ้า แต่ในช่วงหลังรัฐบาลหันมาให้ความสนใจกับการพัฒนา เทคโนโลยีการสื ่อสาร และการ

ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารภาครัฐด้วยระบบรัฐบาลดิจิทัลและส่งผลให้ระบบเศรฐกิจมีความเติบโตได้มาก

และขณะเดียวกันประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้นจากความสะดวกสบายและความทันสมัยของการบริการ

ภาครัฐ จนทำให้ประเทศเกาหลีใต้ติดอันดับประเทศที่มีการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอันดับต้นๆของโลก 

 

  3.5.3 ประเทศเอสโตเนีย  

  เอสโตรเนียเป็นประเทศเกิดใหม่ภายหลังการล่มสลายของสหภาพโซเวียต เมื่อต้นทศวรรษที่ 

90 ตั้งอยู่ในกลุ่มประเทศบอลติก หรือ Baltic States ที่ประกอบด้วย ลัตเวีย (Latvia) ลิธัวเนีย (Lithuania) 

และเอสโตเนีย (Estonia) ช่วงแรกจากการสร้างชาติเอสโตรเนียประสบปัญหาทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม 

ประเทศขาดแคลนเกือบทุกอย่าง โครงสร้างพื้นฐานไม่ดี ปัญหาความยากจนของประเทศและประชาชนมี

รายได้ ขาดแคลนสาธารณณูปโภคและสาธารณูปการ คุณภาพชีวิตประชาชนย่ำแย่   

           ภายหลังจากได้รับเอกราช รัฐบาลได้กำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ โดยมีวิสัยทัศน์การ

พัฒนาประเทศแบบก้าวกระโดดโดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัวนำ  ภายใต้ชื่อ Tiger hub หรือ Tiger Leap โดย

เริ่มต้นจากสร้างทุนมนุษย์ สร้างประเทศจากโรงเรียนคือจัดให้มีการเรียนการสอน Computer ทักษะพื้นฐาน

ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล Digital literacy ตั้งแต่ชั้นเด็กสนับสนุนให้เด็กนักเรียนมี ตั้งแต่ชั้นประถม เพื่อสร้าง

เด็กรุ่นใหม่ให้มีทักษะทางเทคโนโลยีและเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคต และภายหลังจากนั้น 

20 ปี ความรู้และทักษะของเด็กเหล่านั้นกลับมาเป็นแรงสนับสนุนที่สำคัญที่ทำให้ประเทศเอสโตรเนียเป็น

ประเทศที่ทันสมัย และเกิดเศรษฐกิจมูลค่าเพิ่มจากเทคโนโลยี ประชาชนมีงานทำ มีรายได้สูง เอสโตรเนียเป็น

ฐานผลิตที่สำคัญของบริษัทเทคขนาดใหญ่ และประเทศมีความร่ำรวยขึ้น และเป็นต้นแบบของรัฐบาลดิจิทลัที่

ประเทศหลายประเทสไปดูงาน 

      ยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศเอสโตเนีย 

       ประเทศเอสโตรเนีย น่กจากจะกำหนดเป้าหมายทางด้านเทคโนโลนยีที่ชัดเจน และมีการลงทุน

ในการพัฒนาทุนมนุษย์ แล้ว เอสโตรเนียใช้แผนยุทธศาสตร์การปฏิวัติทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Revolution)  ใน

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็นใน

การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล และนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน การสร้างระบบนิเวศดิจิทัลที่เอื้อต่อการพัฒนา

ธุรกิจสตาร์ทอัพ เสริมสร้างความรู้ ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตให้กับประชาชนอย่างเท่าเทียม

กัน รวมถึงการให้บริการสาธารณะในรูปแบบดิจิทัลหรืออิเล็กทรอนิกส์  แนวทางในการดำเนินการตามแผน

ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
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1. การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคนิคของระบบรัฐบาลดิจิทัล   การพัฒนาโครงสร้าง 

พื้นฐานทางเทคนิคให้มีประสิทธิภาพและสามารถเชื่อมโยงโครงข่ายข้อมูลภาครัฐได้อย่างสะดวกรวดเร็วและ

ปลอดภัย ได้พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญ ๆ ดังนี้ 

1.1 ระบบระบุตัวตนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Identification) และบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส์                

(e-Identification Card) 

1.2 ระบบการเข้าถึงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Portal) 

2. การสร้างระบบโครงข่ายเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ (EEBone)  ซึ่งคณะกรรมาธิการสหภาพยุโรป 

(The European Commission) ได้พัฒนาระบบการติดตามและรายงานตัวชี้วัดด้านเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

(Digital Economy and Society Index: DESI) เพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการประเมินความก้าวหน้าทางดิจิทัล

ของประเทศสมาชิกในสหภาพยุโรป โดยกำหนดตัวชี ้ว ัดสำคัญ 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเชื ่อมต่อ 

(Connectivity) ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital) ด้านการใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Use of 

Internet Services) ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล (Integration of Digital Technology) และด้านการ

พัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐ (Digital Public Services)       

     นอกจากนั้น เอสโตเนียยังเป็นประเทศแรก ๆ ของโลกที่ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain 

Pioneers) แบบ Keyless Signature Infrastructure (KSI) ในระบบการผลิตต่าง ๆ และมีการให้บริการ

ภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ตั้งอยู่บนหลักการ e-Governance 6 ด้าน ดังนี้ 

          1. การกระจายอำนาจ (Decentralization) โดย X-Road ไม่มีฐานข้อมูลกลาง แต่เป็นการ

เชื่อมต่อฐานข้อมูลที่กระจายออกไปตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ทั้งหน่วยงานระดับกระทรวง ทบวง กรม 

รวมถึงภาคธุรกิจ ซึ่งแต่ละหน่วยงานจะมีระบบฐานข้อมูลเป็นของตนเอง จึงทำให้หน่วยงานต่าง ๆ มีข้อมูล             

ที่เป็นปัจจุบัน (Real Time) และขจัดปัญหาเรื ่องความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลได้ ตลอดจนช่วยลด              

ความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในกรณีที่ข้อมูลถูกจัดเก็บไว้ในหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง เนื่องจาก X-Road 

สามารถสร้างและเชื่อมฐานข้อมูลของแต่ละหน่วยงานต่อกันได้ 

           2. การเชื ่อมต่อระหว่างกัน ( Interconnectivity) ส่วนประกอบต่าง ๆ ของ X-Road ที่

เชื่อมต่อฐานข้อมูลของหน่วยงานทั้งหมดเข้าด้วยกัน ต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มั่นคงปลอดภัยและราบรื่น                  

ซึ่งประชาชนต้องมีลายมือชื่อดิจิทัลโดยใช้บัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Identification Card) ในการพิสูจน์

ตัวตนและใช้เป็นพื ้นฐานในการเข้าใช้บริการระบบอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐต่าง ๆ อาทิ ด้านสาธารณสุข                 

ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม นอกเหนือจากนี้ X-Road ยังช่วยให้ประชาชนได้รับบริการภาครัฐ             

ที่มีประสิทธิภาพและคุ้มค่ามากยิ่งขึ้นด้วย ยกตัวอย่างเช่น ประชาชนที่ยื่นภาษีผ่านระบบ e-Tax  
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           3. ความสอดคล้องกัน (Integrity) ไม่ว่าจะเป็น (1) การแลกเปลี่ยนข้อมูลทั้งหมด (2) การ

สื่อสารระหว่างเครื่องจักรกับเครื่องจักร (Machine to Machine: M2M) ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการสื่อสาร

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานหนึ่งหรือหลาย ๆ หน่วยงาน (3) ข้อมูลที่ได้รับการจัดเก็บอยู่ในคลังข้อมูลของ

หน่วยงาน (Data at Rest) เช่น Storage Server, Files Server, Database หรือในรูปแบบของ Backup 

Image และ (4) ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์ (Logfile) ซึ่ง

แสดงถึงแหล่งกำเนิด ต้นทาง ปลายทาง เส้นทาง เวลา วันที่ ปริมาณ ระยะเวลา ชนิดของบริการ หรืออื่น ๆ                

ที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์ โดยข้อมูลทั้งหมดจะถูกจัดเก็บและเชื่อมโยงกันด้วย

เทคโนโลยี Blockchain หรือการเก็บข้อมูลรูปแบบหนึ่งที่มีการจัดเก็บเป็นส่วน ๆ (Block) แล้วนำมาร้อย                  

ต่อกันเรื่อย ๆ เหมือนโซ่คล้องกัน (Chain) โดยใช้วิธีเข้ารหัสทางคอมพิวเตอร์เพื่อความมั่นคงปลอดภัย อีกทั้ง

ยังช่วยทำให้ทราบว่าข้อมูลถูกจัดเก็บเวลาใด และมีการแก้ไขหรือไม่ ซึ่งข้อมูลทั้งหมดจะถูกส่งและกระจายเก็บ

ไว้ในคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องที่อยู่ในเครือข่าย 

        4. แพลตฟอร์มภาครัฐแบบเปิด (Open Platform) โดยอำนวยความสะดวกให้หน่วยงานต่าง 

ๆ สามารถใช้โครงสร้างพื ้นฐานและระบบปฏิบัติการด้วยซอฟต์แวร์ที ่เปิดเผยหลักการหรือแหล่งที ่มา                          

ของเทคโนโลยีของซอฟต์แวร์นั้น ผู้ใช้งานจะสามารถแก้ไข ดัดแปลง แลกเปลี่ยน ทำงานร่วมกัน และเผยแพร่

ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ รวมถึงการต่อยอดซอฟต์แวร์เหล่านั้นเพื่อประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งบุคคล

และหน่วยงานในด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป 

        5. กฎหมายที ่สอดคล้องกับสภาพสังคมที ่เปลี ่ยนแปลงไป (No Legacy) โดยต้องมีการ

ปรับปรุงกฎหมายด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถบังคับใช้ได้อย่างสอดคล้องกับบริบท 

        6. ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ (Transparency) ประชาชนต้องมีสิทธิในการดูและตรวจสอบ

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ภาครัฐนำไปใช้บนระบบ Logfile หรือข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ที ่เกี ่ยวข้องกับการ

ติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์ 

 

ปัจจัยสู่ความสำเร็จของเอสโตเนีย 

     ในปี 2020 ที่ผ่านมา ประเทศเอสโตเนียมีคะแนนรวม DESI สูงเป็นอันดับที่ 7 จาก 28 ประเทศ

สมาชิกสหภาพยุโรป ปัจจัยแห่งความสำเร็จของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของเอสโตรเนีย มีดังนี้ 

   1.รัฐบาลใช้ระบบการกระจายศูนย์ให้หน่วยงานของรัฐกับภาคเอกชนสามารถแลกเปลี่ยน 

ข้อมูลกันแบบ Peer-to-peer มิได้ใช้เซิร์ฟเวอร์กลางของรัฐ 

    2. โครงข่ายเชื่อมโยงข้อมูลมีประสิทธิภาพ หน่วยงานรัฐสามารถเข้าถึงข้อมูลของประชาชน

ในแต่ละฐานข้อมูลภาครัฐในหน่วยงานอื่นๆ ได้ 

    3. ภาครัฐสนับสนุนความร่วมมือระหว่างรัฐบาลและเอกชน (Public Private Partnership) 
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  4. มีการผลักดันกฎหมายเก่ียวกับเอกสารยืนยันตัวตนดิจิทัลให้สามารถใช้ระบุตัวตนในการใช้ 

บริการอิเล็กทรอนิกส์ได้ ตั้งแต่ปี 2552 

  5. ฐานข้อมูลต่างๆ ของภาครัฐถูกจัดเก็บในระบบดิจิทัล 

  6. ระบบเครือข่ายของภาครัฐมีความปลอดภัย ผู้ใช้งานจึงมั่นใจในความปลอดภัยและความ 

เป็นส่วนตัวของข้อมูล 

   

  3.5.4 ประเทศสิงคโปร์  

             เป็นประเทศที่มีแนวคิด Smart Nation มีความสะดวกสบายและปลอดภัยผ่านระบบ Nation 

Digital Identity มีการผลักดันระบบ e-Payments เพ่ือให้การทำธุรกรรมทางการเงินไปได้อย่างง่ายและสร้าง

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่เป็นรูปแบบ Big Data โดยในปี 2023 รัฐบาลสิงคโปร์มีเป้าหมายการเป็นรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 70% ของระบบราชการอยู่บนคลาวด์ และเป็นประเทศชั้นนำในกลุ่มสมาชิกอาเซียน

และ มีความโดดเด่นด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ได้คะแนนประเมิน EGDI ในระดับสูงและเป็นอันดับหนึ่ง      

ด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในอาเซียนอีกด้วย 

         1. E-Government Masterplan 2011 – 2015 เป็นแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ

สิงคโปร์ ซึ่งผลักดันให้เกิดบริการและช่องทางใหม่ที่ช่วยเพิ่มการเข้าถึงและประสิทธิภาพการให้บริการ eGov 

2015  จึงมีแนวคิดในการเปลี่ยนจาก Government-to-You เป็น Government-with-You ซึ่งมุ่งเน้นการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมมากข้ึน ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ คือ 

1) Co-creating for Greater Value ให้อำนาจประชาชนและภาคธุรกิจร่วมพัฒนาบริการ 

อิเล็กทรอนิกส์ใหม่กับภาครัฐโดยเพิ่มประสิทธิภาพ การให้บริการผ่านช่องทางเว็บไซต์และอุปกรณ์สื่อสาร 

เคลื่อนที่ และให้บริการแพลตฟอร์มเพ่ือเป็นพ้ืนที่สำหรับทุกภาคส่วนในการพัฒนาบริการร่วมกัน 

2) Connective for Active Participation แสวงหาโอกาสจากพฤติกรรมของประชาชนที่ 

ใช้อินเทอร์เน็ตในการแสดงความคิดเห็นมากขึ้นโดยการพัฒนาช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำกับ

นโยบายสาธารณะผ่านช่องทางออนไลน์ 

3) Catalyzing Whole-of-Government Transformation ต่อยอดจากการพัฒนา 

รัฐบาลดิจิทัลที่ผ่านมาในโครงสร้าง พื้นฐาน บริการ และศักยภาพ บุคลากรภาครัฐเพื่อส่งเสริมการทำงาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานด้วย ICT 

2. แผน Digital Government Blueprint (2018 - 2023) รัฐบาลสิงคโปร์            

   Government Blueprint (DGB)  ในป ี  2561 เพ ื ่ อแสดงความม ุ ่ งม ั ่นของร ัฐบาล ใน                    

การใช้ประโยชน์จากข้อมูลให้มากขึ้นประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่โดยสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลและข้อมูลกลาง 

(Common digital and data platform) มีการพัฒนาแพลตฟอร์มการให้บริการไว้ที ่จ ุดจุดเดียว และ                
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นำเทคโนโลยีใหม่ๆมาประยุกต์ใช้กับการทำงาน และพัฒนาศักยภาพผ่านการฝึกอบรมด้านดิจิทัลของบุคลากร

ภาครัฐในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกับภาคส่วนอื่นในการขับเคลื่อน

อีกด้วยและทั้งหมดนี้ คือกรณีศึกษาของรัฐบาลดิจิทัลทั้ง 4 ประเทศที่วางระบบ e-Government เอาไว้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ เพื่อให้บริการแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง ที่มุ่งเน้นอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนเป็นหลัก 

และความปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงมีการรวบรวมข้อมูลไว้เบ็ดเสร็จในที ่เดียวเพื ่อให้ง ่ายต่อการจัด                    

การประสานงานการเชื่อมโยงข้อมูล และสามารถเข้าถึงข้อมูล ซึ่งส่งผลให้การบริการของภาครัฐมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมมากข้ึน  

 

 



29 
 

บทที่ 4 

ความท้าทายของการเป็นรัฐบาลดิจิทัลของไทย 

บทนำ 

    การศึกษาความท้าทายของการเป็นรัฐบาลดิจิทัลของไทย มีความสำคัญสำหรับการศึกษา               

การเป็นรัฐบาลดิจิทัลของไทย ปัจจัยความท้าทายที่สำคัญสามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ ความท้าทายที่

เป็นปัจจัยภายนอก ส่วนใหญ่จะเป็นปัจจัยทางการบริหารจัดการ อาท ิความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร 

จะแบ่งออกเป็น  2 ยุค ได้แก่ ความท้าทายทางเทคโนโลยีการสื ่อสาร ( Information Technology 

Communication) และความท้าทายเทคโนโลยีดิจิทัล Digital Technology) ซึ่งเทคโนโลยีทั้ง 2  ทำให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงโลกของการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชน ทั้งรูปแบบ วิธีคิด วิธีปฏิบั ติ รวมถึงกระแส

ค่านิยมของคน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะรุนแรง รวดเร็ว และเปลี่ยนอย่างสิ้นเชิง หรือเรียกว่า เทคโนโลยี

ดิสรัปชั่น (Technology Disruption)  

        4.1 ความท้าทายทางปัจจัยภายนอก  

 เป็นความท้าทายที่เกิดขึ้นจากภายนอกที่เกิดขึ้นและมีผลกระทบจากทุกคน และทุกประเทศเป็น

ปัจจัยที่องค์การไม่สามารถจะควบคุมหรือกำกับได้ แต่จำเป็นต้องรู้และเข้าใจเพื่อจะได้วางแผนจัดการ            

เพ่ือลดผลกระทบหรือสร้างโอกาสจากปัจจัยเหล่านั้นได้ ประกอบไปด้วย 

    4.1.1 ความท้าทายที่เกิดจากโลกาภิวัตน์ ปีคริสต์ศตวรรษที่ 2000 เกิดการเปลี ่ยนแปลง              

ครั้งสำคัญที่ทำให้การเคลื่อนไหวบริบทสังคม ที่ทำให้โลกเปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง กล่าวคือ ความก้าวหน้า              

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเทคโนโลยีการสื่อสาร (Information Communication Technology:  ICT) 

โดยเฉพาะการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารไร้สายผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เข้ามาเป็นเครื่องมือสำคัญใน                 

การบริหารจัดการองค์กร เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตทำลายข้อจำกัดในการบริหารจัดการหลายด้าน เช่น                  

ด้านขอบเขตพ้ืนที่ เรื่องระยะเวลา สถานที่ และต้นทุนค่าใช้จ่าย นักคิดหลายท่านให้คำนิยามการเปลี่ยนแปลง

ของโลกในยุคนั้นว่า เป็นโลกยุคโลกาภิวัตน์ หมายถึง โลกที่ไม่มีขอบเขตพรมแดน การติดต่อสื่อสารได้ง่ายขึ้น 

สะดวกขึ้น ประหยัดขึ้นและรวดเร็วขึ้น ตลอดจนการทำธุรกรรมการค้าหรือกิจกรรมอื่น ๆ ในพื้นที่ที่ห่างไกล 

สามารถทำได้สะดวกขึ้น คล่องตัวมากข้ีนและรวดเร็วขึ้น 

            ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีการสื ่อสาร และการคิดค้นระบบการสื่อสารไร้สาย หรือ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที ่นำมาใช้ในเทคโนโลยีการสื่อสาร (Information Communication Technology: 

ICT) ทำให้เกิดการเชื ่อมโยงข้อมูลข่าวสารบนโลกได้มากขึ ้น กว้างขวางขึ ้น และสะดวก ประหยัด และ

อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทสำคัญในแวดวงการจัดการธุรกิจและองค์กร และส่งผลให้องค์การต้องเผชิญ                

กับความท้าทายมากขึ้น เพราะ ความเร็วของข้อมูลข่าวสารที่ส่งผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารทำให้โลกมีลักษณะ
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ไร้พรมแดน เปิดกว้าง หรือเรียกว่า โลกาภิวัตน์ (Globalization) ส่งผลให้กิจกรรมต่าง ๆ บนโลกไม่มีข้อจำกัด

เรื่องขอบเขตพื้นที่ และระยะเวลา การปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วและรุนแรง มีผลกระทบต่อการจัดการและ  

การบริหารทั้งภาคธุรกิจ ภาครัฐ การศึกษา การเงิน รวมถึงการดำเนินชีวิตพ้ืนฐานของมนุษย์เปลี่ยนแปลง  

ยุคโลกาภิว ัตน์อิทธิพลของเทคโนโลยีการสื ่อสาร หรือ ICT มีบทบาทสำคัญและมีอิทธิพลต่อ                    

การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อการจัดการมีทั้งปัจจัยภายในที่องค์กรสามารถจัดการเองได้ และ

ปัจจัยภายนอกที่อยู่เหนือการควบคุมขององค์การ ความท้าทายการจัดการในยุคนี้มีลักษณะ ดังนี้ 

   4.1.1.1 ภาวะวิกฤติการณ์ต่าง ๆ (Crisis) ภาวะวิกฤติ หรือวิกฤตการณ์ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้น

โดยที่เราไม่ได้คาดคิดมาก่อน ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และความรวดเร็วของข่าวสาร                

ทำให้โลกมีการรับรู้สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว เช่น การเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

หรือโควิด-19 มีจุดเริ ่มต้นการพบเชื้อที่เมืองอู่ฮั ่น ประเทศจีน ปลายปี 2019 และข่าวสารได้แพร่กระจาย          

ไปอย่างรวดเร็ว ประกอบการการแพร่กระจายเชื้อได้รุกรานไปหลายประเทศ และความรุนแรงที่ทำให้คนป่วย

และเสียชีวิตจำนวนมาก สร้างความหวั ่นวิตกให้กับคนทั้งโลกและรัฐบาลเกื อบทุกประเทศได้ประกาศ                   

ปิดประเทศ ห้ามการเดินทาง ส่งผลให้เกิดวิกฤติเศรษฐกิจ คนตกงาน กิจการการค้าขาดทุน ที่มีผลไปทั่วโลก  

นอกจากนี้ภาวะวิกฤติอ่ืน ๆ ล้วนแต่มีผลกระทบทั้งสิ้น เช่น ภัยธรรมชาติ ความแล้งและน้ำท่วม ภาวะโลกร้อน 

(Global Warming) ที ่เป็นต้นเหตุของปัญหาฝุ ่นละอองและการเปลี ่ยนแปลงของภูมิอากาศและฤดูกา ล               

ที่ส่งผลกระทบต่อผลผลิตทางการเกษตรและสุขภาพของประชาชน การขาดแคลนอาหาร ยารักษาโรค สินค้า

อุปโภคและบริโภค เป็นต้น   

4.1.1.2 การเคลื่อนไหวทางค่านิยมของสังคม  (Social Value Movement)  โลกาภิวัตน์

และอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้มวลมนุษยชาติบนโลกเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทุก ๆ ด้าน อาทิ 

การทำงานผ่านระบบออนไลน์ การดำเนินชีวิตที่เน้นความสะดวกและมีความเป็นส่วนตัวสูง  และพฤติกรรม

การกิน การอยู่ การประกอบอาชีพและการใช้จ่ายเงิน การเสพติดเทคโนโลยีจนเปรียบเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของ

สำคัญดำเนินชีวิตที่ขาดไม่ได้ นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านแวดวงทางการบริหารจัดการ  

ในปัจจุบัน โลกาภิวัตน์ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการแข่งขันทางธุรกิจ ทั้งการออกแบบ การผลิต การตลาด และ

การวางแผน  โลกาภิวัตน์ ช่วยให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีและวิทยาการด้านการผลิตและการบริหารจัด                

การใหม่ ๆ อย่างไม่หยุดนิ่ง อาทิ การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ การบริหารคุณภาพ การบริหารทรัพยากร

มนุษย์แบบใหม่ การพัฒนาสมรรถนะ รวมถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรม เป็นต้น 

4.1.1.3 พลังระบบเศรษฐกิจยุคใหม่ (New World Economy Power) ความล่มสลาย

ของสหภาพโซเวียต ทำให้สงครามเย็นที่ต่อสู้ระหว่างอุดมการณ์คอมมิวนิสต์กับประชาธิปไตยจบลง ส่งผลให้

ความตึงเครียดจากสงครามยุติลง ความบอบช้ำจากสงครามมาเป็นระยะเวลายาวนาน ส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ 

หันมาพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อการฟื ้นฟูประเทศ ประเทศเกิดใหม่ทางยุโรปตะวันออกหลายประเทศได้มาสู่
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สนามแข่งขันทางธุรกิจ ขณะเดียวกันประเทศใหญ่อย่างสาธารณรัฐรัสเซียและจีนได้หันมาพัฒนาเศรษฐกิจและ

กลายเป็นมหาอำนาจทางเศรษฐกิจควบคู่กับสหรัฐอเมริกาและยุโรปตะวันตก ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจโลกเข้าสู่

ระบบการแข่งขันที่เข้มข้น การต่อสู้เพื่อแย่งชิงความได้เปรียบทำให้เกิดการรวมกลุ่มกันของประเทศต่าง ๆ  

เพื่อสร้างความได้เปรียบและการต่อรองในการแข่งขัน เช่น ประชาคมเศรษฐกิจยุโรป (Euro) ประชาคมกลุ่ม

ประเทศเศรษฐกิจเอเชียแปซิฟิก (Asia Pacific Economic Countries: APEC) หรืออาเซียน (ASEAN)  และ

กลุ ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Communities: AEC) เป็นต้น การรวมกลุ ่มของ

ประเทศส่งผลให้เกิดการบริหารจัดการที่ต้องยุ่งยากและซับซ้อนมากขึ้น ที่เกิดจากการบริหารความแตกต่าง              

ทั้งด้านเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และลักษณะการทำงานที่แตกต่างกันของประเทศสมาชิก        

4.1.1.4 กติกาโลกใหม่ (New World Order) การล่มสลายของลัทธิอุดมการณ์การเมือง

คอมมิวนิสต์ ส่งผลให้เกิดขั้วอำนาจเดียว ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ที่มีอิทธิพลทั้งด้านเศรษฐกิจและการเมือง                

ของโลก การจัดระเบียบโลกใหม่ ที่มีผลต่อการสร้างกฎระเบียบกติกา หรือกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ เช่น ในระดับโลก 

การสร้างกติกาการค้าเสรี การรวมกลุ่มทางการค้า การให้ความสำคัญคุณภาพและความเท่าเทียมในสังคม อาทิ 

สิทธิแรงงาน สิทธิมนุษยชน การค้าแรงงาน ระเบียบโลกใหม่เหล่านี้เป็นเงื่ อนไขสำคัญหรือเครื ่องมือใน                

การปกป้องและการกีดกันทางการค้าของประเทศมหาอำนาจ ส่งผลให้ประเทศต่ าง ๆ รวมถึงผู้ประกอบการ

ต้องมีการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการให้เข้าเงื่อนไขของระเบียบโลกข้างต้น      

             4.1.1.5 สงครามการค้า (Economic War) ความล่มสลายของสงครามเย็น ทำให้ระบบ

ทุนนิยมของโลกเฟื่องฟู ประเทศมหาอำนาจทางกองทัพที่เคยแข่งขันกันทางรบ เปลี่ยนสมรภูมิมาแข่งกัน            

ทางธุรกิจ กำเนิดประเทศยักษ์ใหญ่ใหม่ทางธุรกิจ ได้แก่ ประเทศจีน เข้ามามีบทบาทสำคัญในระบบเศรษฐกิจ

โลก และทำให้เกิดการแข่งขันทางการค้าระหว่าง 2 มหาอำนาจ ได้แก่ สหรัฐอเมริกาและจีน ระบบการค้า             

ของโลกเปลี่ยนไปสู่การรวมกลุ่มของประเทศเล็กใหญ่ เพ่ือแย่งชิงความได้เปรียบทางการค้า และต้องเร่งพัฒนา

สมรรถนะและขีดความสามารถทางการผลิตและการค้า เพ่ือความอยู่รอดและความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

          ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี ้มีอิทธิพลล้วนเป็นตัวผลักเกิดการเปลี ่ยนแปลง และอิทธิพลต่อ                   

การบริหารจัดการ องค์การหรือหน่วยงานจำเป็นต้องพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงและต้องปรับเปลี่ยน                 

การบริหารให้สอดคล้องกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น หากองค์การหรือหน่วยงานใดสามารถปรับตัวได้

อย่างเหมาะสมจะทำให้สมรรถนะหรือศักยภาพขององค์การเข้มแข็งขึ้น และสามารถใช้การเปลี่ยนแปลงให้เป็น

ประโยชน์ต่อตน แต่หากองค์การหรือหน่วยงานใดไม่สามารถปรับตัวได้ จะต้องจบสิ้นหรือยุบเลิกกิจการไป  

 

4.2 ความท้าทายที่เกิดจากการความก้าวหน้าเทคโนโลยีดิจิทัล              

        การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร ICT มีความสำคัญต่อการบริหารในยุคโลกาภิวัตน์ ทำให้โลกของ

การบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงของโลกเปลี่ยนไปอย่างสิ ้นเชิง อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีการสื่อสารถูกใช้                
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การเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร แต่การพัฒนามีอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างเทคโนโลยี              

ที่มีประสิทธิภาพที่สูงขึ ้น และคุณภาพที่ดีมากขึ้นโดยเฉพาะการพัฒนาอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่พัฒนา                

จากระบบ 2 G มาจนปัจจุบันเป็นระบบ 5G สามารถส่งข้อมูลได้รวดเร็วขึ้น ละเอียดขึ้น และเม่ือนำมาเชื่อมโยง

กับเทคโนโลยีอ่ืน เช่น ระบบสมองกล หรือโปรแกรมการวิเคราะห์ต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Technology)  ที่มีประสิทธิภาพ คุณภาพ และสมรรถนะที่สูงกว่าเทคโนโลยีการสื่อสาร ITC  และสามารถ

ทำงานบางอย่างแทนมนุษย์ได้ เช่น ระบบแพลตฟอร์มการบริการ (Platform)  ระบบสมองกลอัจฉริยะ 

(Artificial Intelligence: AI) หรือฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เป็นต้น เทคโนโลยีดิจิทัล มีอิทธิพลต่อ            

การเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการแบบเก่าอย่างสิ้นเชิง และทำให้กิจกรรม ธุรกรรม รูปแบบการทำงาน หรือ

องค์กรแบบเก่า หลายแห่งต้องจบสิ้นหรือสลายไป หรือที่เรียกว่า  เทคโนโลยีดิจิทัลดิสรัปชั่น (Technology 

Disruption) ความท้าทายทางการบริหารของยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ส่วนใหญ่จะเป็นความท้าทายที่เกิดจาก

สมรรถนะและความสามารถของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีลักษณะของความซับซ้อนกว่า ผันผวน และเปลี่ยนแปลง

รวดเร็ว ยากต่อการคาดการณ์และวาวแผนในระยะยาว ซึ ่งนักจัดการและนักวิชาการได้พูดถึงลักษณะ            

ของความท้าทายในยุคดิจิทัลไว้ใน 4 ลักษณะ เรียกสั้น ๆ ว่า VUCA ดังนี้    

4.2.1 Volatility ความผันผวน คือ ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลให้                

เก ิดความเปลี ่ยนแปลงในโลกการทำงาน และการบร ิหารธ ุรก ิจ รวมถึงการบร ิหารจ ัดการองค์ กร                            

การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง เป็นผลจากศักยภาพและประสิทธิภาพของเทคโนโลยี                   

ที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนสร้างความความผันผวน ที่มีผลต่อการตัดสินใจที่ยากขึ้นของผู้บริหาร หากตัดสินใจ

ช้าตามองค์กรอื่น ๆ ไม่ทัน จะส่งผลให้การตัดสินใจมีความเสี่ยงต่อความผิดพลาดได้   

4.2.2 Uncertainty สภาวะความไม่แน่นอน ได้แก่ สภาวการณ์ที่โลกเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วประกอบกับความผันผวนของสภาพแวดล้อมทางการจัดการ ทำให้การคาดการณ์หรือพยากรณ์ปัจจัย

แวดล้อมทางธุรกิจหรือการจัดการ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญทางการวางแผนธุรกิจหรือการวางแผนจัดการองค์การ                

ไม่สามารถท่ีจะทำได้อย่างแม่นยำ ในการวางแผนยุทธศาสตร์ซึ่งเคยดำเนินการระยะยาว 5 ปี 10 ปี หรือ 20 ปี 

ปัจจุบันมีความเสี่ยงเนื่องจากตัวแปรในการพยากรณ์ล้วนเต็มไปด้วยความไม่แน่นอน เช่น เกิดการระบาดของ

ไวรัสโคโรนา 2019 ที่มีความรุนแรงและมีผลต่อเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ความขัดแย้งระหว่างรัสเซีย             

กับยูเครน การเปลี่ยนแปลงของค่านิยมทางสังคม เป็นต้น  สิ่งที่ผู้บริหารจะต้องระมัดระวังในการบริหารองค์กร

คือ การตั้งคำถามให้ถูกต้อง เพราะหากตั้งไม่ถูกต้อง จะส่งผลต่อการตัดสินใจที่ผิดพลาด จึงควรต้องหา                  

ที่ปรึกษาหรือเปิดรับฟังความเห็นจากสมาชิกในองค์กรให้มากขึ้น รับฟังการวิพากษ์ให้มากขึ้น  เพื่อจะได้ข้อมูล

หรือข้อเท็จจริงที่ถูกต้องแม่นยำมากท่ีสุด 

4.2.3 Complexity สภาวะความซับซ้อน สับสนทางการบริหาร กล่าวคือ การบริหาร

จัดการในยุคปัจจุบัน มีตัวแปรหลายตัวแปรที่ต้องพิจารณาและตัวแปรมีความเชื่อมโยงเป็นโครงข่ายที่ซับซ้อน  
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ยิ่งมีปัจจัยมาก ความซับซ้อนก็ยิ่งมากขึ้นเท่านั้น ผู้บริหารต้องตัดสินใจพิจารณาบางปัจจัยที่สำคัญและจำเป็น

ต่อองค์กรจริง ๆ เพราะยิ่งมีตัวแปรให้เลือกมากจะทำให้เกิดให้เกิดความสับสนมากขึ้น และใช้ทรัพยากร  เช่น 

เวลา ข้อมูล หรือบุคลากรในการตัดสินใจมาก เป็นต้น    

4.2.4 Ambiguity  ความคลุมเครือ ความไม่ชัดเจนการสื่อสารและยากที่จะเดาคำตอบ 

กล่าวคือ ในสภาวการณ์ที่ข่าวสารเดินทางอย่างรวดเร็ว บางทีข่าวสารที่สื่อถึงผู้รับอาจจะไม่ครบถ้วนหรือไม่

ถูกต้อง ทำให้เกิดความเข้าใจผิดและอาจจะส่งผลเสียต่อองค์การได้ หน้าที่ของผู้บริหารคือการจัดการข่าวสาร 

หรือกระบวนการในการสื่อสารให้ดี เพราะการสื่อสารที่จะดี และมีความชัดเจน จะทำให้เกิดผู้รับได้รับข้อมูล

ข่าวสารที่ถูกต้อง สร้างความน่าเชื่อถือ หลีกเลี่ยงความคลุมเครือและความเข้าใจผิดจากการตีความของผู้รับ   

  

  4.3 ความท้าทายทางการจัดการยุค New Normal ภายหลังจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 

2019 หรือโควิด-19 ที่มีผลทำให้พฤติกรรมของคนเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง และเกิดพฤติกรรมใหม่ หรือ

เรียกว่าความปกติใหม่ New Normal  ที่เป็นปรากฏการณ์ที่คนห่วงใยสุขภาพของตน และให้ความระมัดระวัง

ในการดูแลตัวเองมากขึ้น ความท้าทายทางการจัดการที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีหรือ VUCA ได้พัฒนาต่อยอดมา

สู่ความท้าทายในลักษณะ BANI ตามการนำเสนอของ Jamais Cassio นักพฤติกรรมศาสตร์ชาวอเมริกา ดังนี้  

  4.3.1 ความเปราะบาง (B – Brittle) การเปล ี ่ยนแปลงจะเก ิดข ึ ้นอย ่างรวดเร็ว                            

ไม่มีความสำเร็จใด ๆ ที ่จะอยู ่ยังยืนต่อไป ทุกโมเดลธุรกิจจะมีความเปราะบางมาก สามารถถูกทำลาย 

(Disrupt) ได้ตลอดเวลา           

  4.3.2 ความกังวล (A – Anxious)  โอกาสในการที่อะไรก็เกิดขึ้นได้ทั้งนั้น เราจึงต้องเรียนรู้

ที่จะอยู่กับความกังวลตลอดไป          

  4.3.3 คาดเดาได้ยาก (N – Nonlinear) การคาดเดาจะเกิดขึ้นได้ยาก เราอาจไม่สามารถ

มองเห็นแนวโน้มที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตข้างหน้าจากนี้ไปได้ไกลนัก       

           4.3.4 ความไม่เข้าใจ (I – Incomprehensible) ทุกสิ ่งทุกอย่างจะไม่มีความชัดเจน                

การทำความเข้าใจให้ทะลุปรุโปร่ง เพ่ือที่จะควบคุมสถานการณ์ให้ได้ เป็นไปได้ยากมาก 

 

  4.4 ความท้าทายจากปัจจัยภายใน 

      ระบบราชการเป็นระบบการจัดการที่มีขนาดใหญ่ มีความซับซ้อน และเก่ียวข้องกับคนจำนวนมาก 

ระบบการจัดการราชการที่เป็นรากเหง้าของการบริหารภาครัฐทั่วโลกมาจากรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐ

แบบธรรมเนียมปฏิบัติ ทีใ่ห้ความสำคัญกับตัวองค์กรราชการและตัวข้าราชการเป็นหลัก การสร้างกระบวนการ

ทำงานที่ใช้กฎระเบียบและเอกสาร  การสื่อสารระหว่างคนกับคน สร้างระบบขั้นตอนที่ยุ ่งยาก ซับซ้อน 

สิ้นเปลือง แต่อย่างไรก็ตามระบบราชการแบบธรรมเนียมปฏิบัติ เป็นระบบที่ข้าราชการมีความคุ้นเคย และ
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ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติมายาวนาน จนกลายเป็นวัฒนธรรมราชการ การจะปรับเปลี่ยนการทำงานที่คุ้นเคยมาสู่

ระบบการทำงานแบบใหม่ที่ท้นสมัยและใช้เทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนย่อมถูกท้าทายจากระบบราชการ

แบบเดิม เป็นอย่างมาก ความท้าทายทางระบบราชการทีจ่ึงความท้าทายที่เป็นปัจจัยภายในต่อการสร้างรัฐบาล

ดิจิทัล มีดังนี ้           

  4.4.1. โครงสร้างการทำงานของระบบราชการ  โครงสร้างระบบราชการแบบเดิม หรือแบบ

ธรรมเนียมปฏิบัติ ส่วนใหญ่จะให้ความสำคัญกับการแบ่งแยกภารกิจ อำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ               

ของหน่วยงานออกจากกันอย่างกันอย่างสิ้นเชิง ส่วนราชการแต่ละส่วนจะมีอำนาจในภารกิจหน้าที่ของตนเอง

อย่างเบ็ดเสร็จไม่เช ื ่อมโยงกับส่วนราชการอื ่น เช ่น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จะรับผิดชอบใน                        

เรื ่องการสนับสนุนและส่งเสริมกระบวนการผลิตของเกษตรกร จะมุ่งในการพัฒนาและส่งเสริมการปลูก              

พัฒนาพันธ์พืชพันธ์สัตว์ ขณะที่กระทรวงพาณิชย์ มีหน้าที่ในการขายจะหาตลาดและประเภทสินค้าที่ตลาด

ต้องการเห็นได้ความภารกิจทั้ง 2 กระทรวง ควรจะมีการเชื่อมโยงการทำงานเข้าด้วยกัน แต่ความเป็นจริง            

การทำงานของทั้ง 2 กระทรวง ขาดความมีความเชื่อมโยง ทำให้การผลิตกับการขายไม่เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน ผลผลิตทางการเกษตรบางตัวผลิตออกมามากแต่ขายไม่ได้เพราะตลาดไม่ต้องการขณะที่ผลผลิตบาง

ตัวตลาดมีความต้องการแต่ไม่มีผลผลิตที่จะขายเพราะกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไม่ได้ส่งเสริมการผลิต            

เป็นต้น ระบบรัฐบาลดิจิทัล เป็นระบบการทำงานที่ต้องใช้การเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานทั้งหน่วยงานภายใน

และภายนอก  ทั้งการเชื่อมโยงข้อมูล เชื่อมระบบการทำงาน เชื่อมโยงบุคลากร และการแลกเปลี่ยนความรู้

อย่างสร้างสรรค์ ทั้งนี้เพื ่อออกแบบงานและออกแบบระบบการทำงานใหม่ ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่                

จะนำมาใช้ โครงสร้างระบบราชการที่ม ีความเหมาะมทสำหรับการทำงานแบบรัฐบาลดิจิท ัล จึงควร                     

เป็นโครงการที่เปิดกว้าง ไม่มีกำแพงและสะดวกในการประสาการเชื่อมโยงการทำงานด้วยกัน ซึ่งโครงสร้าง

แบบเดิมไม่สามารถทำงานในระบบรัฐบาลดิจิทัลได้ 

   4.4.2.กฏระเบียบ ข้อกฎหมาย ระบบราชการทั ่วโลกจะใช้กฎหมายหรือข้อระเบียบ                  

เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการบริหารภาครัฐ ทั้งในเรื่องการสนับสนุนการทำงาน การกำกับ การห้าม              

การยกเว้นในการปฏิบัติ ดังนั้น การทำงานของข้าราชการจะยึดกฎระเบียบ กฎหมายเป็นเครื่องมือในการ

ปฏิบัติงาน ปัญหาที่เกิดขึ้นคือกฎหมายหรือข้อระเบียบมักจะถูกกำหนดขึ้นมาในยุคสมัยหนึ่ง แต่เมื่อกาลเวลา

ผ่านไป กฏหมายหรือกฎระเบียบจะไม่ค่อยมีการแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิก ทำให้กฎระเบียบที่เคยจำเป็น              

ในยุคสมัยหนึ่งกลับกลายเป็นอุปสรรคต่อการทำงานอีกสมัยหนึ่ง และการแก้ไขกฎหมายมีความค่อนข้างยาก    

ในการปฏิบัติเพราะต้องเกี่ยวข้องกับกลไกของระบบการเมือง และระบบอื่น ๆ ทำให้กฎหมายบางชนิด                 

ที่ให้อำนาจกับตัวบุคคลในการปฏิบัติมาก เป็นอุปสรรคต่อการทำงานในระบบดิจิทัลที่ต้องใช้เทคโนโลยีทำงาน

แทนตัวบุคคลล 
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   4.4.3.ระบบการทำงาน  ระบบการทำงานของราชการแบบดั้งเดิม จะถูกออกแบบให้มี                     

การทำงานแบบแยกย่อยและมีขั ้นตอนหลายขั ้นตอน เพื่อความสะดวกในการกำกับและการควบคุมของ                

สายการบังคับบัญชา และให้ความสำคัญกับการตรวจสอบเอกสารและการตัดสินใจของข้าราชการ ขาดความ

ยืดหยุ่น ซับซ้อน ใช้เวลานาน สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายและเป็นภาระของประชาชนผู้รับบริการ ไม่สอดรับกับทำงาน

ของระบบรัฐบาลดิจิทัล เน้นความคล่องตัว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ใช้เทคโนโลยีมาทำงานแทนตัวบุคคล 

การเปลี ่ยนผ่านระบบราชการแบบเดิมไปสู ่ระบบรัฐบาลดิจิทัล จะต้องเกี ่ยวข้องกับการแก้ไปกฎหมาย                   

การเปลี่ยนวัฒนธรรมราชการ และการสร้างการยอมรับในระบบใหม่ อาจจะถูกต่อต้านจากข้าราชการ 

   4.4.4 ทักษะและความสามารถด้านเทคโนโลยีของข้าราชการ   วัฒนธรรมการทำงานของ

ข้าราชการในรูปแบบระบบราชการแบบเดิม ให้ความสำคัญกับทักษะงานด้านเอกสาร และความรู้ความเข้าใจ

ในตัวบทกฎหมาย ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญในการทำงาน ทำให้ข้าราชการส่วนใหญ่จะถูกฝึกฝนทักษะที่เกี่ยวข้อง

กับการเอกสาร เช่น การเขียนหนังสือราชการ การทำความเข้าใจกับข้อระเบียบปฏิบั ติ แต่ไม่ได้พัฒนาทักษะ

ความรู้การใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะความรู้พื้นฐานทางดิจิทัลที่จำเป็นสำหรับระบบรัฐบาลดิจิทัล การเปลี่ยน

ผ่านระบบราชการแบบเดิมไปสู่ระบบดิจิทัลจึงเป็นปัญหาอุปสรรคต่อข้าราชการแบบเดิมที่ต้องมีการปรับปรุง

ทักษะใหม่ และเป็นความท้าทายที่จะต้องพัฒนาข้าราชการให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ๆ   

 

  4.5 บทสรุป 

       ระบบรัฐบาลดิจิทัล เป็นระบบการบริหารภาครัฐที่มีความจำเป็น และระบบที่ต้องทำที่รัฐบาล                  

ทุกประเทศจะปฏิเสธไม่ได้ในยุคปัจจุบัน เพราะมีความท้าทายทางการจัดการที่จะเป็นปัญหาต่อการบริหารงาน

ในอนาคตหากไม่ร ีบดำเนินการหรือปรับเปลี ่ยนระบบการทำงานแบบเดิมมาสู ้ระบบดิจิท ัล ปัจจัยที่                    

เป็นความท้าทายและเป็นความจำเป็นประกอบไปด้วย 2 ลักษณะใหญ่ ได้แก่ ปัจจัยภายนอกซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่

สามารถควบคุมได้ ปัจจัยภายนอกที่มีความสำคัญมาก ได้แก่ การคุกคามของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อการ

บริหารจัดการ การพัฒนาเทคโนโลยีทำให้โลกการทำงานเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง การติดต่อสื่อสาร                

ที่สะดวกส่งผลให้เกิดการเคลื่อนย้ายข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วและทั่วถึง ระบบเศรษฐกิจเปิดกว้างทำให้เกิด                

การแข่งขัน การศึกษาและการเรียนรู้ของประชาชนมีมากข้ึน การตื่นตัวเรื่องสิทธิและเสรีภาพทั้งการเมือง และ

เศรษฐกิจ นอกจากนี้ปัจจัยภายนอกอื่นๆที่สำคัญ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงสภาะภูมิอากาศของโลกที่ทำให้เกิด

ภัยพิบัติต่างๆ เช่น อุทกภัย ภัยแล้ง ส่งผลให้เกิดภาวะความขาดแคลน การคมนาคมที่สะดวกมากข้ึน ทำให้เกิด

โรคระบาดแบบไร้พรมแดน เป็นต้น ส่วนปัจจัยภายในที่เป็นความท้าทาย ได้แก่ ความแข็งแกร่งของระบบ

ราชการที่ยึดมั่นกับวัฒนธรรมและค่านิยมการทำงานแบบเดิมๆ แต่เป็นอุปสรรคต่อการทำงานในโลกยุคใหม่             

ที่ต้องให้ความสำคัญกับความรวดเร็วและสะดวกในการให้บริการประชาชน การนำเทคโนโลยีมาเปลี่ยนระบบ

การทำงานอาจจะเกิดการต่อต้านและการไม่ยอมรับต่อข้าราชการและตัววัฒนธรรมองค์กรราชการได้ ดังนั้น  
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ปัจจัยความท้าทายที่กล่าวมาทั้งหมดเป็นสิ่งที่รัฐบาลจะต้องมีแผนในการดำเนินการอย่างชัดเจน หากมีความ

ต้องการจะเปลี่ยนระบบราชการให้ไปสู่ความทันสมัยแบบรัฐบาลดิจิทัลได้  
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บทที่ 5 

ระบบราชการ 4.0 กับรัฐบาลดิจิทัลไทย 

บทนำ  
การพัฒนาระบบราชการไทยเริ่มต้นอย่างเป็นรูปธรรมในสมัยรัชกาลที่ 5 ทรงยกเลิกระบบ

ราชการแบบจตุสดมภ์ มาสู่การบริหารราชการแบบกระทรวง ทบวง กรม นับเป็นระบบราชการ                 
ที่มีความทันสมัยในยุคนั้น อย่างไรก็ตามระบบราชการในยุคแรกของไทย ยึดหลักการและแบบธรรม
เนียมปฏิบัติ (Traditional Approach) ตามแนวคิดของแม็ก เวเบอร์ อย่างเข้มข้น กล่าวคือ การรวม
อำนาจเข้าสู่ส่วนกลาง การใช้การกำกับและการควบคุมอย่างเข้มข้น เน้นการขยายตัวของระบบ
ราชการทั้งบทบาท หน้าที่ จำนวนบุคลากร และกฎระเบียบข้อบังคับ จนทำให้ระบบราชการของไทย  
มีขนาดใหญ่และมีบทบาทอำนาจมาก ตรงกันข้ามกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงาน
โดยเฉพาะประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับประชาชนและส่วนรวม 

 
  5.1 ความเป็นมาของระบบราชการ 4.0 

    ในปี พ.ศ. 2540 เกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจขนาดใหญ่ในประเทศไทย จนรัฐบาลต้อง            
ขอความช่วยเหลือจากสถาบันการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ในการฟื้นฟูเศรษฐกิจและหนึ่งในเงื่อนไข
ของสถาบันการเงินระหว่างประเทศให้ประเทศไทยดำเนินการ คือ การปฏิรูประบบราชการ เนื่องจาก
มองว่า ปัจจัยที่ทำให้ประเทศไทยต้องเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ  คือ ความไม่มีประสิทธิภาพของระบบ
ราชการและแนะนำให้ไทยต้องปฏิรูปกฎหมายปฏิบัติโครงสร้าง ปฏิรูประบบ รวมถึงการลดขนาด
องค์กรภาครัฐ จึงเป็นจุดเริ ่มต้นของการปฏิรูประบบราชการจากแบบเดิมไปสู่การจัดการภาครัฐ                
แนวใหม่ โดยการลดอำนาจส่วนกลางกระจายอำนาจสู่หน่วยงานระดับพื้นที่และองค์กรปกครอง              
ส่วนท้องถิ ่น ปฏิร ูปกฎหมาย ลดบทบาทภาครัฐจากผู ้ปฏิบ ัต ิไปสู ่บทบาทในการกำกับและ                     
ส่งเสริมให้ท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามาปฏิบัติแทน เปลี่ยนบทบาทภาครัฐไปสู่การเป็นผู้ประกอบการ
ภาครัฐ ลดจำนวนข้าราชการและนำเทคโนโลยีเข้ามาแทน และการสร้างระบบการบริหารจัดการที่ดี
เพ่ือลดการทุจริต คอรร์ัปชัน เป็นต้น 

ในปี พ.ศ. 2560 รัฐบาลได้ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) และ
แผนปฏิรูปประเทศไทยเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการบริหารประเทศ สำหรับระบบราชการรัฐบาลได้
ประกาศการพลิกโฉม (transform) ภาครัฐหรือระบบราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
และรองรับโมเดลการพัฒนาประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล มีเป้าหมายในการสร้างระบบราชการที่ดี
เพื ่อประโยชน์ส ุขของประชาชน (Better governance, happier citizens) และระบบราชการ
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สามารถเป็นที่ไว้วางใจและเป็นที่พึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริงนั้นจำเป็นต้องมีการปรับเปลี ่ยน
แนวคิดและวิธีการทำงานใหม่ โดยสร้างระบบราชการสมัยใหม่ที่เรียกว่า ระบบราชการ 4.0 

แนวคิดการจัดการภาครัฐของไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปตามแต่ละยุคแต่ละสมัย และมีปัจจัย
ที่เป็นตัวแปรในการปรับเปลี่ยนที่แตกต่างกันออกไปเห็นได้จากในการปฏิรูประบบราชการตั้งในแรก  
ในสมัยรัชกาลที ่ 5 เกิดจากภัยคุกคามจากต่างประเทศจากจักรวรรดินิยม ทำให้ร ัชกาลที ่ 5                       
ต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารประเทศไปสู ่ความทันสมัยในยุคสมัยนั้น ในการปฏิรูปใหม่                  
ครั้งที่ 2 เกิดจากปัญหาด้านเศรษฐกิจและค่านิยมของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ที่ต้องมีการปรับตัว
ของระบบราชการให้เป็นระบบเปิดรับฟังความเห็นจากภายนอกมากขึ ้นและสนใจประชาชน                   
ในฐานะผ ู ้ร ับบร ิการ ส ่วนการปฏ ิร ูปในคร ั ้ งป ัจจ ุบ ัน  เก ิดจากอ ิทธ ิพลของความก ้าวหน้า                       
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ามามีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการองค์กรรวมถึงการบริหาร
ประเทศ เปลี่ยนพฤติกรรมและวิถีปฏิบัติทุกภาคส่วนจนทำให้รัฐต้องมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง 

การศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับการปฎิรูปการจัดการภาครัฐของไทยในยุคปัจจุบัน 
ส่วนใหญ่จะอธิบายเชื่อมโยงถึงวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ หรือเรียกว่า ไทยแลนด์ 
4.0 ที่มีวิสัยทัศน์ “ประเทศเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ด้วยการขับเคลื่อนโมเดลเศรษฐกิจ
และประเทศด้วยนวัตกรรม ระบบราชการจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบราชการ 4.0 ที่ขับเคลื่อน
โดยเทคโนโลยีด้วย อย่างไรก็ตาม การจะอธิบายโมเดลระบบราชการ 4.0 ให้เข้าใจจำเป็นต้องเข้าใจ
พัฒนาการของการปฏิบัติระบบราชการโดยสำนักงาน ก.พ. ได้อธิบายถึงการปฏิรูประบบราชการไทย
โดยแบ่งออกเป็น 4 ยุค ตั้งแต่ 1.0 จนถึง 4.0 ดังนี้ 

การปฏิรูประบบราชการไทย (ปริญญ์ บุญดีสกุลโชค , 2559 อ้างถึงใน สำนักงาน ก.พ. 
2560)1 ได้จัดแบ่งออกเป็น 4 ยุค ดังนี้ 

ระบราชการ 1.0 เริ่มต้นในรัชสมัยของรัชกาลที่ 5 จากการทรงวางรากฐานประเทศและ               
จัดโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินตามแนวทางนานาอารยประเทศ จัดแบ่งโครงสร้างการบริหาร
ราชการออกเป็นระบบ กรม กอง และตั้งกระทรวง กรม แทนระบบ เวียง คลัง นา ต่อมาในรัชสมัย
รัชกาลที่ 7 ได้ทรงวางระบบข้าราชการพลเรือนสมัยใหม่ให้งานราชการเป็นวิชาชีพมีเงินเดือน 
ค่าตอบแทน มีการสอบคัดเลือก และเน้นระบบคุณธรรมเป็นหลัก  

ระบบราชการ 2.0 เกิดขึ้นในช่วงประเทศไทยมีการใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 
1 (พ.ศ. 2504) สมัยจอมพลสฤษดิ์  ธนะร ัชต์  เป ็นนายกร ัฐมนตรีประเทศไทยมีความเติบโต                        
ทางเศรษฐกิจ ระบบราชการมีการขยายตัวและเข้มแข็งมาก การบริหารราชการเป็นไปตามแนวทาง

 
1 คูม่ือการจัดตั้งห้องปฏิบัติการภาครัฐระดับพื้นท่ี 
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คลาสสิคของ Max weber มีการรวมศูนย์การตัดสินใจสูงและการใช้กฎหมายเป็นเครื ่องมือใน                  
การสร้างความชอบธรรม Legal – Rational Legitimacy 

ระบบราชการ 3.0 เกิดขึ ้นในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศไทยปี  พ.ศ. 2540 และ               
ช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 การปฏิรูปครั้งนี้เกิดจากเงื่อนไขของสถาบัน
การเงินระหว่างประเทศ (International Money Fund: IMF) ที่ให้จะให้ความช่วยเหลือทางการเงิน
กับประเทศไทย แต่ประเทศไทยต้องปฏิรูประบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปิดกว้าง
และสร้างการมีส่วนร่วม ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) และการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management)  

ระบบราชการ 4.0 เกิดขึ้นในจากวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2572)               
ที่กำหนดให้ประเทศไทยต้องมีการปรับเปลี่ยนประเทศไทยไปสู ่ประเทศที่มีเศรษฐกิจและสังคม                  
ยุคดิจิทัล ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม ค่านิยม และพฤติกรรมของมนุษย์ในโลก
ยุคดิจิทัลที ่เกิดขึ ้นอย่างต่อเนื ่องและรวดเร็ว ระบบราชการของประเทศไทยจำเป็นต้องเปลี่ยน                   
จากระบบดั้งเดิม (Analog) ไปสู่ระบบราชการแบบทันสมัย (Smart Government) หรือรัฐบาลดิจิทัล 
(Digital Government)  

  5.2 ปัญหาและความจำเป็นของระบบราชการไทยที่ทำให้ต้องปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐบาล

ดิจิทัล 

   สำนักงาน ก.พ. ได้ทำการศึกษาและวิจัยประเด็นปัญหาและข้อจำกัดของระบบราชการ
ไทยแบบเดิม ที่เป็นอุปสรรคต่อการขับเคลื่อนประเทศไทยให้ไปสู่ความเป็นประเทศเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล หรือไทยแลนด์ 4.0 ตามวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ไว้ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 5.1 แสดงข้อมูลผลสรุปของรูปแบบระบบราชการแบบเดิมและระบบราชการแบบใหม่ 

แบบเดิม แบบใหม่ (ระบบราชการ 4.0) 

การทำงานแยกตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน
แม้มีการทำงานประสานงานกันระหว่าง
หน่วยงานแต่ยังไม่ใช่การบรูณาการอย่างแท้จริง                           
(Autonomy, Separation) 

การทำงานร่วมกันแบบบูรณาการอย่างแท้จริง
ในเชิงยุทธศาสตร์ตั้งแต่ระดับการวางนโยบาย
ไปจนถึงการนําไปปฏิบัติ (Collaboration)                                         
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แบบเดิม แบบใหม่ (ระบบราชการ 4.0) 

การทำงานยังไม่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
อย่างเต็มรูปแบบและยังเป็นการทำงานตาม            
สายตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการการบังคับบัญชา
ในแนวดิ่ง (Fragmentation, Hierarchy, Silo, 
Vertical approach) ใหบ้รกิารเป็นมาตรฐาน
เดียวกนัอย่างตายตวัตามสิทธิพืน้ฐานของ
บคุคลที่รฐัก าหนด (Standardization) 

 

การทำงานมีความเชื่อมโยงผ่านระบบดิจิทัล
อย่างเต็มรูปแบบตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ 
เชื่อมโยงทุกส่วนราชการในการบริการ
ประชาชนและมีการบังคับบัญชาในแนวนอน                                               
(End-to-end process flow, Cross-
boundary management, 
Program/Project Management Office, 
Horizontal approach) ให้บริการตามความ
ต้องการเฉพาะบุคคลซึ่งสามารถออกแบบ/เลือก
รูปแบบ/วิธีการในการขอรับบริการได้ 
(Customization, Personalization) 

ระบบการทำงานในแบบแอนาล็อก                            
(Analog) 

ระบบการทำงานที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
(Digitization) 

การดำเนินงานเชิงรับ ตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน   
(Passive)                                          

การดำเนินงานที่ตอบสนองทันที/ทันเวลา/             
เชิงรุก ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีการคาดการณ์
ไว้ล่วงหน้า (Pro-active) 

ยึดกฎเกณฑ์ และมุ่งเน้นแต่การปฏิบัติงาน              
ตามเป้าหมาย                                                        
(Rule-based, Performance-oriented) 

สร้างนวัตกรรม มีการควบคุมอย่างชาญฉลาด                  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Innovation, 
Smart regulation, Results oriented) 

ปฏิบัติงานตามนโยบาย ขับเคลื่อนโดยภาครัฐ
เป็นศูนย์กลาง (Government-driven)                                        

ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง
(Citizen-centric) 

ระบบการทํางานที่ล่าช้า มีต้นทุนสูง                                  
(Red tape, Costly) 

 

สร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชน               
ทําน้อยได้มาก   (Creating value for the 
public, Doing more and better with less                                          
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แบบเดิม แบบใหม่ (ระบบราชการ 4.0) 

เปิดเผยข้อมูลตามท่ีร้องขอเฉพาะราย/เปิดเผย
ข้อมูลจํากัด                                                                 
(Close system, Upon request only) 

เปิดเผยข้อมูลเป็นปกติ (default) ในรูปแบบ           
ที่สามารถนําไปใช้ได้ทันที โดยไม่ต้องร้องขอ                      
(Open system, Open access) 

การปฏิบัติงานตามขั้นตอนแบบเดิม ๆ                       
(Routine work) 

สามารถแก้ไขปัญหาโดยไม่จำเป็นต้องใช้วิธีการ
ทำงานรูปแบบเดิมและสามารถตอบสนองได้
ทันที (Non-routine problem solving, Real 
time capability) 

ต่างหน่วยงานต่างทํางานกันตามลําพัง โดยไม่มี
การแบ่งปันทรัพยากรเพ่ือใช้งานร่วมกัน                            
(Stand alone) 

แบ่งปันทรัพยากรในการทำงานร่วมกันเพื่อ         
ลดต้นทุนเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                         
(Shared services) 

วางนโยบาย ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้สึก และ
คาดเดาเอาเอง                                                       
(Intuition) 

ปฏิบัติงานบนพื้นฐานของข้อมูล ความต้องการ
ของประชาชน และวางนโยบายที่สามารถนําไป
ปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง (Data-driven, 
Demand-driven,                                                    
Actionable policy solutions) 

บริการประชาชนเฉพาะในเวลาราชการ                          
(Office-hours only) 

บริการประชาชนตลอดเวลา                                          
(On-demand services) 

มีความเชี่ยวชาญ/ชํานาญเฉพาะทาง                          
(Expert/ Specialist) 

มีความสามารถในการใช้ความรู้ สติปัญญา และ
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือแก้ไขปัญหาและสร้าง
คุณค่า (Knowledge worker) 

มีความสามารถในการเรียนรู้ (Educability) 

มีเหตุผลในเชิงจริยธรรม (Ethic ability)  

ข้าราชการแบบดั้งเดิม                                            
(Public administrator) 

มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ 

(Public Entrepreneurship) 

ที่มา: คู่มือการจัดการห้องปฏบิัติการนวตักรรมภาครัฐระดับพื้นที่ พ.ศ. 2560 
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  ความสำเร็จของการปรับเปลี ่ยนระบบราชการแบบเดิมไปสู ่ระบบราชการ 4.0 มีปัจจัย             
ที่สำคัญ ได้แก่ การสร้างนวัตกรรมของภาครัฐ (innovation) บนพื้นฐานของการสานความร่วมมือกัน 
(collaboration) กับทุกภาคส่วน อาทิ ระหว่างหน่วยงานรัฐด้วยกันเอง สถาบันการศึกษา สมาคม 
หรือเอกชน และภาคประชาสังคม รวมทั ้งใช้ประโยชน์จากความเป็นระบบเทคโนโลยีดิจ ิทัล                 
ในการคิดค้นและแสวงหาหนทางหรือวิธีการ (solutions) ใหม่ ๆ อันจะก่อให้เกิดผลกระทบสูง                
(big impact) เพื่อทำการปรับปรุงและออกแบบนโยบายสาธารณะและการจัดบริการ สาธารณะ              
ให้สามารถตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศหรือตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชน               
ที ่แปรผันไปตามสภาพพลวัตของการเปลี ่ยนแปลงได้อย่างมีคุณภาพ ในทุกเวลา ทุกสถานที่                      
ทุกอุปกรณ์ และช่องทางได้อย่างมั่นคงปลอดภัยและประหยัด 

5.3 ระบบราชการ 4.0 

     ระบบราชการ 4.0 เป็นแนวคิดการจัดการภาครัฐของไทย ที่มุ่งเน้นให้เกิดระบบราชการ
ที ่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส ทันสมัย และตอบสนองความต้องการของประชาชน                  
ระบบราชการ 4.0 ตามนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพื่อพัฒนาประเทศให้บรรลุ
เป้าหมาย ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน นอกจากนี้ระบบราชการ 4.0 เป็นการพลิกโฉม (transform) 
ภาครัฐหรือระบบราชการ จากระบบเดิมที่เน้นการยึดตัวบุคคล กฎหมายเฉพาะ และการแยกกัน
ทำงานของแต่ละส่วนราชการอย่างเด็ดขาดให้เกิดการทำงานแบบบูรณาการ เชื ่อมโยง โดยใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคัญในการเชื่อมโยงข้อมูล ตัวบุคคล และทรัพยากรอื่นของหลากหลาย
หน่วยงานเข้าด้วยกัน โดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชน (Better governance, happier citizens) อ ันจะทำให ้ระบบราชการสามารถ                  
เป็นที่ไว้วางใจและเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริงนั้น จำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและ
วิธีการทำงานใหม่ภายใต้คุณลักษณะของระบบราชการ 4.0 มีคุณลักษณะหลัก 3 ประการ คือ 

5.3.1 ภาคร ัฐที ่ เป ิดกว้างและเชื ่อมโยงกัน  (Open & Connected Government)                       
มีลักษณะ ดังนี้  

1) มีความเปิดเผยโปร่งใสในการทำงาน  
2) บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการได้  
3) มีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกันของหน่วยงานรัฐ  
4) สามารถตรวจสอบการทำงานได้   
5) เปิดกว้างการมีส่วนร่วมจากกลไกหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ เช่น ภาคเอกชน                   

ภาคประชาสังคม 
6) โอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรดำเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอื่น ๆ เป็น

ผู้รับผิดชอบ  
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7) จัดระเบียบเชิงโครงสร้างองค์กรให้สอดรับกับการทำงานในแนวระนาบ                   
ในลักษณะของเครือข่าย  

8) ลดการทำงานตามสายการบังคับบัญชา เชื่อมโยงการทำงานภายในภาครัฐด้วย
กันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ
ส่วนท้องถิ่น  

5.3.2 ภาครัฐท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-centric government) มีลักษณะ
ดังนี้  

1) ต้องทำงานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า      
2) ถามกับตนเองเสมอว่าประชาชนจะได้อะไรจากการทำงาน  
3)  มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาความต้องการและตอบสนองความต้องการของประชาชน              

ไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการ หรือร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ 
(proactive public services)  

4) ใช้ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการ (big government data) และระบบ
ดิจิตอลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน (personalized หรือ 
tailored services)   

5) อํานวยความสะดวกโดยการเชื่อมโยงกันเองของทางราชการเพื่อให้บริการต่าง ๆ 
สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว  

    6) สร้างช่องทางการบริการที่หลากหลายเพื่อให้ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการ  
ของทางราชการได้ตลอดเวลาตามความต้องการของตนและผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสาน
กันไม่ว ่าจะมาติดต่อด้วยตนเอง อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันทาง
โทรศัพท์มือถือ  

5.3.3  ภาครัฐท่ีทันสมัยและมีสมรรถนะสูง (Smart & high performance 
government) ลักษณะดังนี้   

   1) ทำงานอย่างมีการเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง    
   2) สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่ม  
   3) ประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการ

เปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันเพ่ือสร้างคุณค่า   
   4) มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง

ทันเวลา  
   5) สร้างองค์การให้ขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นสำนักงาน 

สมัยใหม่  
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6) ทำให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง
เหมาะสมกับบทบาทของตน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงหลักธรรมมาภิบาลภายใต้ระบบราชการ 4.0 

5.4 ปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จของการพัฒนาระบบราชการทันสมัย 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ได้กำหนดปัจจัยสำคัญอย่างน้อย                  

3 ประการต่อความสำเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการทันสมัย ดังนี้      

          1) Collaboration การสานพลังระหว ่างภาคร ัฐและภาคส่วนอื ่น ๆ ในส ังคม                    

โดยยกระดับจากการประสานงานกัน (Coordination) ไปสู่การร่วมมือกันที่ลึกซึ้งกว่าหรือการบริหาร

กิจการแบบประชารัฐ (Public private partnership)      

   2) Innovation การสร้างนวัตกรรม คือ การคิดค้นหาวิธีการหรือศึกษาเรื่องใหม่ ๆ 

เพื่อให้เกิดผลกระทบใหญ่ต่อการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ โดยให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความเข้าใจ การเข้าถึงความรู้สึก      

   3) Digitalization การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล เป็นการผสมผสานการจัดเก็บและ

ประมวลผลข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ อุปกรณ์สมาร์ทโฟน และเครื่องมือที่ใช้ในการทำงานร่วมกัน                

เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับการดำเนินการให้บริการของราชการ สามารถตอบสนองความต้องการ
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ของประชาชนได้ในทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์ และทุกช่องทางได้อย่างมั่นคง ปลอดภัย และ

ประหยัด 

ในส่วนตัวของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด 

(Mindset) ให้ตนเองมีความเป็นผู ้ประกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneur) เพิ ่มทักษะ 

สมรรถนะที่จำเป็นและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งจะส่งผลต่อการแสดงบทบาทของการเป็นผู้นำ               

การเปลี ่ยนแปลง (Change Leader) เพื ่อสร้างคุณค่า (Public Value) และประโยชน์สุขให้แก่

ประชาชน  

แนวคิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลทันสมัยของประเทศไทย ได้มีจุดเริ่มต้น

มาตั ้งแต ่ป ี พ.ศ.2540 (ค .ศ. 2000) ปรากฏอยู ่ ในแผนพัฒนาเศรษฐก ิจและส ังคมแห่งชาติ                        

ฉบับ  พ.ศ. 2540-2544  ภายใต้นโยบาย IT 2000 โดยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ

แบบอิเล็กทรอนิกส์  และมีแผนในการพัฒนาระบบการบริการภาครัฐหลายโครงการเพื่อส่งเสริมและ

สนับสนุนระบบเศรษฐกิจแลลอิ เล็กทรอนิกส ์ เช ่น ระบบเคร ือข ่ายไทยสาร Government 

Information Network และระบบการซื้อขายหลักทรัพย์ออนไลน์ และเริ่มโครงการบัตรประชาชน

อิเล็กทรอนิกส์แบบอเนกประสงค์ หรือ Smart Card เป็นต้น อย่างไรก็ตามการขับเคลื่อนรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ ในช่วงแรกเป็นไปอย่างจำกัด ปัจจัยหลายปัจจัย เช่น ความไม่พร้อมทั้งด้านโครงสร้าง

พื้นฐานทางเทคโนโลยี การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะ การเมืองไม่มีเสถียรภาพ และการรับรู้              

และความเข้าใจของคนไทยทั้งข้าราชการ นักการเมือง และประชาชน ที่มีต่อประโยชน์และคุณค่า    

ของเทคโนโลยียังน้อยอย่างตามการจัดอันดับของดัชนีรัฐบาลอิเล็ กทรอนิกส์ของสหประชาติ                    

E-government Development Index  ประเทศไทยอยู ่อันดับที ่ 77 จาก 193 ประเทศที ่มีการ

ประเมินทั่วโลก (สำนักงานพัฒนาอิเล็กทรอนิกส์, 25592)  

อย่างไรก็ตามภายหลังจากรัฐบาลมีนโยบายในการผลักดันรัฐบาลดิจิทัลจริงจัง ภายใต้                

การประชุมคณะกรรมการเตรียมการด้านดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคม ครั ้งที ่ 1/2559            

เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2559 ที่พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีเป็นประธานการประชุม 

โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบร่างแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อปฏิรูปประเทศไทย                  

สู่ DIGITAL THAILAND คือ การที่ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

ดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากร

อื่นใด  เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน                  

 
2 แผนพฒันารฐับาลดิจิทลั ฉบบัที่ 1 (2560-2565) 
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ตามนโยบายของรัฐบาล โดยร่างแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีเป้าหมายในภาพรวม               

4 ประการดังต่อไปนี ้ 3 (กลุ ่มยุทธศาสตร์และแผนการประชาสัมพันธ์ สำนักโฆษก , 2559 และ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559 อ้างถึงใน ภาครัฐไทยกับการเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัล, 

2559 หน้า 4) 

 1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิตและการบริการ 

2) สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อดิจิทัล

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

3) เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการดำเนินชีวิต

และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

4) ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล         

และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อให้เป็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

จากการขับเคลื่อนอย่างจริงจัง ส่งผลให้ดัชนีชี้วัดความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ EGDI

ของสหประชาชาติ เมื่อปี 2565 อันดับประเทศไทยขยับขึ้นมาอยู่ลำดับที่ 55 สูงขึ้นมาจากปี 2559  

22 ลำดับ และเป็นประเทศที่มีความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อันดับที่ 3 ของกลุ่มประเทศอาเซียน

ทั้งนี้ เห็นได้ว่าเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล คือ เป้าหมายการปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงาน

และการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื ่อให้เป็น                  

การปฏิบัติงานที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งเป็นกระบวนทัศน์ของการปฏิบัติงาน     

การบริหารจัดการ และการให้บริการของภาครัฐที่ถูกเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้บริการ

ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความมั่นคงปลอดภัย มีธรรมาภิบาล และมีเป้าหมายการสร้าง

โอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชน เพราะจะทำให้ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม 

สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและสื ่อดิจิทัลอย่างเท่าเทียมคุณภาพชีวิตของประชาชนจะดีขึ้น              

จากการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการสาธารณะ โดยเฉพาะบริการสาธารณะพ้ืนฐานที่จำเป็น

ต่อการดำรงชีวิตโดยผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัล

 
3 สำนักวิชาการ สำนักงานเลขาธิการสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร. (2559). ภาครัฐไทยกับการเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัล.  
เข้าถึงได้จาก http://web.krisdika.go.th/data/outsitedata/ManagementSystem/pdf/digital01.pdf 
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                                 บทที่ 6 

                     พัฒนาการของรัฐบาลดิจิทัลไทย 

 

บทนำ  
รัฐบาลมีนโยบายในการผลักดันรัฐบาลดิจิทัลจริงจัง ภายใต้การประชุมคณะกรรมการ

เตรียมการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคม ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2559                   

ที่พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เป็นประธานการประชุม โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบ  

ร่างแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อปฏิรูปประเทศไทยสู่ DIGITAL THAILAND คือ               

การที่ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพใน             

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื ่นใด   เพื่อขับเคลื ่อน               

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน  ตามนโยบายของรัฐบาล 

โดยร่างแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีเป้าหมายในภาพรวม 4 ประการดังต่อไปนี้ 1             

(กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนการประชาสัมพันธ์ สำนักโฆษก, 2559 และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร, 2559 อ้างถึงใน ภาครัฐไทยกับการเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัล, 2559 หน้า 4) 

 1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิตและการบริการ 

2) สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อดิจิทัล

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

3) เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการดำเนินชีวิต

และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

4) ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล         

และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อให้เป็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

จากการขับเคลื่อนอย่างจริงจัง ส่งผลให้ดัชนีชี้วัดความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ EGDI

ของสหประชาชาติ เมื่อปี 2565 อันดับประเทศไทยขยับขึ้นมาอยู่ลำดับที่ 55 สูงขึ้นมาจากปี 2559  

22 ลำดับ และเป็นประเทศท่ีมีความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อันดับที่ 3 ของกลุ่มประเทศอาเซียน 

 
1 สำนักวิชาการ สำนักงานเลขาธิการสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร. (2559). ภาครัฐไทยกับการเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัล.  
เข้าถึงได้จาก http://web.krisdika.go.th/data/outsitedata/ManagementSystem/pdf/digital01.pdf 
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ทั้งนี้ เห็นได้ว่าเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล คือ เป้าหมายการปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงาน

และการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื ่อให้เป็น                  

การปฏิบัติงานที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งเป็นกระบวนทัศน์ของการปฏิบัติงาน     

การบริหารจัดการ และการให้บริการของภาครัฐที่ถูกเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้บริการ

ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความมั่นคงปลอดภัย มีธรรมาภิบาล และมีเป้าหมายการสร้าง

โอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชน เพราะ จะทำให้ประชาชนทุกกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม 

สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและสื ่อดิจิทัลอย่างเท่าเทียมคุณภาพชีวิตของประชาชนจะดีขึ้น              

จากการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการสาธารณะ โดยเฉพาะบริการสาธารณะพ้ืนฐานที่จำเป็น

ต่อการดำรงชีวิตโดยผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

  6.1 พัฒนาการรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  

            ประเทศไทยเล็งเห็นความสำคัญในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร              
รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ มาส่งเสริมและสนับสนุน
การบริหารงานหน่วยงานภาครัฐและการให้บริการประชาชนมาอย่างต่อเนื่องสะท้อนให้เห็นได้                  
จากพัฒนาทางด้านกฎหมายการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเชิงองค์กร การจัดทำแผนระดับชาติและ              
การดำเนินโครงการสำคัญต่าง ๆ  
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ภาพที่ 2 วิวัฒนาการการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
ปรับปรุงจาก: สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล. (2562). และข้อเสนอแนะจากคณะอนุกรรมการด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐและความมั่นคง      
ครั้งท่ี 3/2563 เมื่อวันท่ี 23 มิถุนายน 2563.
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ระยะที่ 1 จุดเริ่มต้นของแนวคิดการนำเทคโนโลยีเข้าใช้ในระบบราชการของไทย เริ่มเมื่อ                         
ปี พ.ศ. 2538 รัฐบาลไทยได้จัดทำและประกาศใช้นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT2000) และ                 
ปี พ.ศ. 2540  มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ที่มุ่งเน้นให้
ภาครัฐเปิดเผยข้อมูล เพื ่อสร้างความโปร่งใส และให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารการ
ดำเน ินงานของภาคร ัฐ ประกอบก ับแผนพ ัฒนาเศรษฐก ิจและส ั งคมแห ่งชาต ิฉบ ับท ี ่  8                           
(พ.ศ. 2540 – 2544) ที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบสื่อสารโทรคมนาคม
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
โดยในช่วงเวลาดังกล่าวมีการดำเนินงานที่สำคัญ ได้แก่ การพัฒนาเครือข่ายไทยสาร ระบบเครือข่าย
สารสนเทศของภาครัฐ (Government Information Network: GIN) ระบบบริการสืบค้นทะเบียน
พาณิชย์และงบดุลออนไลน์ ระบบฝาก-ถอนเงินแบบต่างสาขา การซื้อ–ขายหลักทรัพย์ออนไลน์ และ
การเริ่มใช้บัตรประจำตัวประชาชนอิเล็กทรอนิกส์แบบอเนกประสงค์ (Smart Card)  

ระยะที่ 2 ต่อมารัฐบาลให้ความสำคัญกับการพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์บนพื้นฐานของ                   
ความมั่นคงและปลอดภัยสำหรับให้บริการประชาชน มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544  พระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการทำธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์                  
พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2553  ตามลำดับ               
โดยมีสำนักงานคณะกรรมการธ ุรกรรมทางอิเล ็กทรอนิกส ์ หร ือสำนักงานพัฒนาธ ุรกรรม                           
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ในปัจจุบัน ทำหน้าที ่วางนโยบายการส่งเสริมและพัฒนาธุรกรรม                   
ทางอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  สอดคล ้องก ับแผนพ ัฒนาเศรษฐก ิจและส ั งคมแห ่ งชาติ  ฉบ ับท ี ่  9                           
(พ.ศ. 2545 – 2549) ได้กำหนดให้มีการยกระดับการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ประกอบกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2545  – 2549  
ได้มุ่งเน้นการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ในด้านต่าง ๆ เช่น      
   - ระบบหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Passport)   
   - ระบบชำระภาษีออนไลน์ที่เชื่อมโยงกับเลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก
    - ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS)  

นอกจากนั้น รัฐบาลมีการริเริ่มโครงการสำคัญต่าง ๆ เพื่อวางรากฐานของการพัฒนาระบบ
ราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่         
    - โครงการพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement) 
   - โครงการจัดตั ้งศูนย์แลกเปลี ่ยนข้อมูลภาครัฐ (Government Data 
Exchange: GDX)     
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  - โครงการพัฒนาและจัดทำมาตรฐานซอฟต์แวร์กลางเพื่อการบริหารของภาครัฐ                     
(ระบบ back office)   

  - โครงการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานข้อมูลเช ิงพื ้นที ่ (National Spatial Data 
Infrastructure) และโครงการจัดตั้งสถาบัน e-Government  

ระยะที่ 3  จากนั้นรัฐบาลได้มีการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภาครัฐ โดยการประกาศนโยบายบรอดแบรนด์แห่งชาติ และมุ่งเน้นการดำเนินงานแบบบูรณาการของ
หน่วยงานราชการ โดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 -2554)                
ได้ระบุถึงการขยายโครงข่ายการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
รวมถึงการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานของทุกส่วนราชการ และในแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552-2556 ยุทธศาสตร์ที่ 4 เรื่องการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการ
พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐแบบบูรณาการ จึงได้มีการพัฒนาระบบงานและแพลตฟอร์ม
กลางภาครัฐต่าง ๆ ที่สำคัญ ได้แก่       

  - ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลาง      
  - ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์      
  - ระบบการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียวของประเทศไทย (National 
Single Window : NSW)         
  - ระบบ Interbank Transaction Management and Exchange (ITMX) 
   - ระบบเว็บไซต์กลางการบริการภาครัฐ เป็นต้น  

ระยะที่ 4  รัฐบาลยังได้เล็งเห็นความสำคัญของการยกระดับภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ จึงได้จัดตั้งสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) ในสังกัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ซึ ่งได้รับโอนอำนาจ หน้าที ่ และกิจการของสำนักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) ในสังกัดสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ มีหน้าที่ให้บริการและบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศใน
ส่วนที่เกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่        
  - การให้บริการระบบคลาวด์ภาครัฐ (Government Cloud)    
  - การยกระดับการให้บริการระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ 
(Government Information Network: GIN)       
   - การพัฒนาระบบประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายภาครัฐ  (GIN Conference)   

 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ยังคงได้ให้
ความสำคัญในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
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ภาครัฐอย่างต่อเนื่อง และยังได้มีการจัดทำ (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ฉบับที่ 3)  พ.ศ. 2557-2561  อีกด้วย  

ระยะที่ 5 รัฐบาลมีความพยายามในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการภาครัฐและ
บริการประชาชนให้มีความสะดวก รวดเร็วและลดภาระของประชาชน รวมถึงเพิ่มขีดความสามารถ   
ในการประกอบธุรกิจ จึงมีพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาขออนุญาตของ             
ทางราชการ พ.ศ. 2558  เพ่ือกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐเร่งขับเคลื่อนการพัฒนาการออกเอกสารและ
การให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) แก่ประชาชนและผู้ประกอบการอย่างเต็ม
รูปแบบ โดยสามารถลดขั้นตอนการดำเนินงานลงได้ ร้อยละ 30-50 จำนวน 63 หน่วยงาน รวม 532 
ใบอนุญาต ลดระยะเวลาการดำเนินงานเฉลี่ยได้ร้อยละ 41.71 และลดรายการเอกสารที่เรียกจาก
ประชาชนได้ 1,212 รายการ จากส่วนราชการ 58 หน่วยงาน รวม 530 ใบอนุญาต โดยมีหน่วยงานที่
สามารถยกเลิกการขอสำเนาบัตรประชาชน และสำเนาทะเบียนบ้าน ได้ครบทุกงานบริการ จำนวน 
60 หน่วยงาน และได้ดำเนินการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผ่านระบบดิจิทัลใน  5 ประเภท
เอกสาร โดยเน้นเอกสารที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวันและอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ 
ได้แก่             

  - ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate)      
  - บัตรที่ออกให้ประชาชน (e-card)      
  - ใบรับ/ใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt/e-Tax Invoice)  
  - ใบรับรองแพทย์ (e-Medical Certificate) และ    
  - ใบมอบอำนาจ  (e-Proxy) (ข้อมูล ณ วันที่ 6 มกราคม 2563) (สพร., 2563)2  

จากผลการดำเนินงานดังกล่าว ยังมีความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาการบริการประชาชน                
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้ครบถ้วนสมบูรณ์และครอบคลุมทุกหน่วยงาน 

ระยะที่ 6  การจัดตั้งสำนักงานพัฒนาระบบรัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน)  รัฐบาลได้มี              
การตราพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560  และพระราชบัญญัติว่า
ด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 พร้อมทั้งจัดตั้งสำนักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัลโดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 -2564) ยังคง
มุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุงการบริหารจัดการภายในองค์กรภาครัฐ เพื ่อให้                 
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควบคู่กันนั้นรัฐบาลได้เร่งยกระดับ
ภาครัฐไทยไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Transformation) จึงได้มีการโอนย้าย

 
2 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน). (2563). 4 ปี กฎหมายอำนวยความสะดวก เร่งขับเคลื่อน

การพ ัฒนาการออก เอกสารด ิ จ ิ ท ั ล  เพ ื ่ อการ ให ้บร ิ ก าร  e–Service เ ต ็ ม ร ู ปแบบ .  เ ข ้ า ถ ึ ง ไ ด ้ จาก 
https://www.dga.or.th/document-sharing/dga-news/18334/ 
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สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จากกระทรวงดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคมมาเป็นสำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี พร้อมทั ้งได้มีการประกาศ 
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 โดยมุ่งเน้น                 
การปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐ และการทำงานให้มีความสอดคล้องและ
เชื่อมโยงกันอย่างมั่นคง ปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เพ่ือ
เพิ ่มประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน จึงได้มีการประกา ศใช้
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ช่วงที ่ 1 พ.ศ. 2559  – 2561  ที ่มีเป้าหมายในการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานให้มีการดำเนินการแบบอัจฉริยะ และพัฒนาบริการสาธารณะที่ยึดหลักประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง โดยในช่วงเวลาดังกล่าวมีการดำเนินงานที่สำคัญ ได้แก่     
  - การพัฒนาระบบภาษี ระบบ e-Payment     
  - ระบบ Prompt Pay        
  - การจัดตั้งศูนย์กลางบริการภาครัฐสำหรับประชาชน (Gov Channel)  
  - การออกสำเนาทะเบียนการค้าเป็นสิ่งพิมพ์ผ่านธนาคาร    
  - การพัฒนาระบบโอนเงินผ่าน Mobile Banking ยกเลิกค่าธรรมเนียมโอนเงิน
ธนาคาร   

  - การออกมาตรฐานแอปพลิเคชันภาครัฐสำหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ 1.0   
  - การออกมาตรฐานเว็บไซต์เวอร์ชัน 2.0     
  - การจัดตั้งคณะทำงานเฉพาะกิจเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ Big Data  

 ต่อมาได้มีการจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ช่วงที่ 2 พ.ศ. 2560-2564  มีเป้าหมาย                               
ในการยกระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอย่างต่อเนื่องให้เป็นไปตามกรอบที่วางไว้ โดยในช่วงเวลา
ดังกล่าว สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ได้พัฒนาศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (Government 
Data Exchange: GDX) ให้เป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางที่ทุกส่วนราชการสามารถใช้เชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลสำหรับนำไปใช้ให้บริการประชาชนและการดำเนินงานอื่น ๆ ตามภารกิจ 
ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางสำหรับบริการภาคธุรกิจ  
(Biz Portal) ซึ่งผู้ประกอบการสามารถขอรับบริการต่าง ๆ ได้แบบเบ็ดเสร็จ  

จากการดำเนินงานตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่ผ่านมา สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) ได้วิเคราะห์และวัดผลการดำเนินงาน รวมทั้งสิ้น 75 โครงการ  
พบว่า มีโครงการที่เสร็จสมบูรณ์ ร้อยละ 12 โครงการที่เสร็จบางส่วน ร้อยละ 47 โครงการที่อยู่
ระหว่างดำเนินการ ร้อยละ 22 และโครงการที่ไม่ดำเนินการ ร้อยละ 19 และพบปัญหาอุปสรรคที่
สำคัญ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูล  ด้านกฎระเบียบ ด้านบุคลากร ด้านการใช้งาน ด้านงบประมาณ  
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้านนโยบายโดยมีปัญหาหลักในการดำเนินโครงการ คือ ปัญหาด้านข้อมูล 
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(สพร., 2562)3 จึงนับเป็นความท้าทายที่สำคัญในการดำเนินนโยบายและการวางแผน เพ่ือพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่จะต้องมีการปรับปรุงข้อมูลให้มีความถูกต้องและได้มาตรฐาน
รวมถึงให้มีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้  

นอกเหนือจากการดำเนินงานดังกล่าวข้างต้น รัฐบาลยังมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลและการมี
ส่วนร่วมของประชาชน โดยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2560 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติการบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ที่กำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดทำข้อมูลที่ต้อง
เปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ โดยต้องให้
ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย สามารถนำไปเผยแพร่ใช้ประโยชน์ หรือ
พัฒนาบริการและนวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ได้ รวมถึงความโปร่งใสในการดำเนินงานที่สามารถ
ตรวจสอบได้จากทุกภาคส่วน ดังนั้น สพร. จึงได้พัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) 
สำหรับให้หน่วยงานภาครัฐเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณชน นอกจากนี้ ยังได้มีการ
ประกาศพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลให้มีมาตรฐานบนพ้ืนฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย อย่างไรก็ตามการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ
ยังมีอยู่อย่างจำกัดจึงต้องเร่งผลักดันการดำเนินงาน รวมถึงการสร้างเข้าใจให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐใน
การให้ความสำคัญของการเปิดเผยข้อมูลที่จำเป็นต่อสาธารณชน  

  6.2 ปัญหาและประเด็นความท้าทายในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทย 

                จากการศึกษากรอบแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในต่างประเทศ และการทบทวน  
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยในฉบับที่ผ่านมา สามารถสรุปปัญหาและประเด็นความ               
ท้าทาย ในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่ผ่านมา โดยแบ่งออกเป็นด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

6.2.1 ด้านบริการ บริการภาครัฐจำนวนมากยังไม่อยู ่ในรูปแบบ e-service โดยยังมี
หน่วยงานอีกกว่าร้อยละ 40 ที่ไม่สามารถพัฒนาบริการดิจิทัลได้ครบถ้วน อีกท้ังบริการดิจิทัลส่วนใหญ่
ยังไม่สามารถเชื่อมต่อกับเว็บไซต์ที่เป็น One-Stop Service เพื่อให้บริการ ณ จุดเดียวได้ ดังนั้น 
ภาครัฐควรส่งเสริมและผลักดันหน่วยงานที่มีสัดส่วนบริการดิจิทัลต่ำให้เร่งพัฒนาบริการ รวมถึง
กำหนดมาตรฐานการให้บริการของรัฐที่จะต้องมีกระบวนการพื้นฐานที่ได้มาตรฐานขั้นต่ำที่สามารถ
ก่อให้เกิดบริการของรัฐที่สะดวกสบายแก่ผู้ใช้บริการได้ 

6.2.2 ด้านข้อมูล ข้อมูลสำคัญของบางหน่วยงานยังไม่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล หรือมีคุณภาพ
ไม่เพียงพอที่จะนำไปใช้ประโยชน์ต่อยอดได้ และแม้ว่าที่ผ่านมาจะมีความพยายามในการพัฒนา

 
3 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (2563-2565). 
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ฐานข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้สามารถแบ่งปันข้อมูลและบริการร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การดำเนินการดังกล่าวยังคงประสบปัญหาต่าง ๆ อาทิ รูปแบบ
การจัดเก็บข้อมูลที่แตกต่างกันระหว่างหน่วยงาน การขาดแนวทางการบูรณาการที่เป็นมาตรฐานกลาง
ที่มีการบังคับใช้อย่างเคร่งครัด และการขาดการผลักดันให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลและบริการผ่าน
แพลตฟอร์มกลาง เป็นต้น ดังนั้น ภาครัฐ ควรจัดทำกระบวนการแปลงข้อมูลไปสู ่รูปแบบดิจิทัล 
(Digitization) ที่ไม่ซับซ้อน มีเครื่องมือสนับสนุนที่หน่วยงานสามารถนำไปใช้งานได้ กำหนดแนวทาง 
(Guideline) ในการจัดเก็บข้อมูลตามมาตรฐาน ธรรมาภิบาลข้อมูลของรัฐ รวมถึงกำหนดระเบียบใน
การจัดเก็บข้อมูลใหม่ โดยให้มีการจัดเก็บในรูปแบบดิจิทัล ลดการใช้เอกสาร (Paperless) ควบคู่ไป
กับการปรับปรุงฐานข้อมูลเดิมที่สำคัญท่ีอยู่ในรูปแบบกระดาษไปสู่ฐานข้อมูลดิจิทัล 

6.2.3 ด้านการเปิดเผยและมีส่วนร่วม การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่านแพลตฟอร์มกลาง             
ยังไม่มากเท่าที่ควร และข้อมูลที่เปิดเผยส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบไฟล์ขั้นพื้นฐานที่ไม่สามารถนำไปใช้ใน
การวิเคราะห์เชิงลึกได้ในขณะที ่การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและตรวจสอบ
ประสิทธิภาพในการทำงานของภาครัฐในบางด้านยังคงจำกัด เช่น กระบวนการจัดทำงบประมาณของ
ประเทศและส่วนท้องถิ ่น และการติดตามการแก้ไขเรื ่องราวร้องทุกข์จากประชาชน เป็นต้น                   
ดังนั้น ภาครัฐต้องดำเนินการเปิดเผยข้อมูลแก่ประชาชนโดยไม่ต้องร้องขอ โดยเป็นข้อมูลที่ตรงกับ
ความต้องการของประชาชน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อยอดได้ และเปิดให้มีช่องทาง
ติดตามการทำงานอย่างโปร่งใส เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และ
เพ่ิมความโปร่งใสในการบริหารงานภาครัฐ 

6.2.4 ด้านบุคลากร หน่วยงานระดับกรมส่วนใหญ่มีสัดส่วนบุคลากรด้านเทคโนโลยีที่น้อย 
เมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนบุคลากรทั้งหมด ในขณะที่บุคลากรในด้านเทคโนโลยีของหน่วยงานระดับ
จังหวัดส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่จากสายงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงมีเพียงส่วนน้อยที่มีการวัดผล
หลังจบหลักสูตรการอบรม ดังนั้น อาจส่งผลให้การอบรมและการให้ความรู้ของหน่วยงานไม่ประสบ
ความสำเร็จเท่าที่ควร นอกจากนี้ CIO ยังให้ความสำคัญต่อการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรสำหรับ 
CIO น้อยกว่าภารกิจอื่น ๆ รวมทั้งการขาดงบประมาณและมีบุคลากรไม่เพียงพอ ทำให้ผลักดัน
โครงการดิจิทัลไม่สำเร็จ ดังนั้น เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐมีความพร้อมด้านดิจิทัล จึงมีความจำเป็นอย่าง
ยิ่งที่ต้องส่งเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐ  

6.2.5 ด้านโครงสร้างพื้นฐานภาครัฐ ผลการสำรวจความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
หน่วยงานภาครัฐ ยังคงสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานจำนวนมากมีโครงสร้างพื้นฐานทางด้านฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ในขณะที ่การจัดสรรงบประมาณด้านดิจ ิท ัลเฉลี่ย                     
ต่อหน่วยงานมีแนวโน้มลดลง ดังนั้น เพ่ือให้การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลภาครัฐเป็นไปได้อย่างต่อเนื่องและ
บรรลุผล จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลที่หน่วยงาน
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ต่าง ๆ สามารถใช้งานร่วมกันได้ รวมทั้งส่งเสริมขีดความสามารถด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ในการประยุกตใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในภาครัฐ 

6.2.6 ด้านกฎหมาย การปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบให้เอื้อต่อการขับเคลื่อนรัฐบาล
ดิจิทัล เช่น การเปิดเผยข้อมูลและการแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ กฎหมาย
และกฎระเบียบหลายฉบับที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลยังเป็นเพียงร่างกฎหมายหรือ
ร่างพระราชบัญญัติ ที่ยังไม่สามารถนำมาบังคับใช้ได้จริง ส่งผลต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในหลาย
เรื่องท่ีอาจเกิดขึ้นได้ไม่รวดเร็วเท่าที่ควร ซึ่งปัญหาด้านกฎหมายที่หน่วยงานภาครัฐเผชิญมีตั้งแต่ระดับ
กฎหมาย กฎ ระเบียบของหน่วยงานไปจนถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลด้านต่าง 
ๆ อาทิ กฎหมายธุรกิจด้านการยื่นคำขอและเอกสารผ่านทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายด้านการ
ยืนยันตัวตนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่เป็นปัญหาการตีความกฎหมาย เช่น 
พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ดังนั้น ภาครัฐไทย มีความจำเป็นต้องเร่ง
ทบทวน ปรับปรุงกระบวนการ กฎระเบียบ รวมถึงการแก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล หรืออาจจำเป็นต้องบัญญัติกฎหมายใหม่เพื่อช่วยอำนวยความสะดวกในการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐให้สามารถตีความใช้กฎหมายได้อย่าง
ถูกต้องเพ่ือให้การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเป็นไปได้อย่างต่อเนื่องและไม่ติดอุปสรรคด้านกฎหมาย 

6.2.7 ด้านงบประมาณ ภาครัฐไทยมีการจัดทำแผนและกำหนดนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ อย่างไรก็ตาม การขาดความต่อเนื่องของการบริหารจัดการ 
รวมไปถึง การจัดสรรงบประมาณอย่างต่อเนื่อง เพื่อดำเนินการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานหรือจัดทำ
โครงการตามแผนต่าง ๆ ทำให้การดำเนินการหรือการพัฒนาโครงการที่เกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลไม่ต่อเนื่องและอาจต้องยุติลง ดังนั้น ภาครัฐจึงต้องมีการวางแผนงบประมาณการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลอย่างมีระบบมีการจัดลำดับความสำคัญของผลประโยชน์ของโครงการต่าง ๆ ลดค่าใช้จ่าย
โดยเฉพาะการลงทุนในโครงการที่ซ้ำซ้อนกัน เพื่อให้มีงบประมาณเพียงพอในการพัฒนาโครงการต่าง 
ๆ ให้สำเร็จลุล่วงและต่อเนื่อง 

6.2.8 ด้านอื่น ๆ ประเทศไทยยังมีความท้าทายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลที่ผ่านมา เช่น ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล (Digital Divide) ของผู้ใช้บริการทั้งในแง่ทรัพยากร
และทักษะ ความไว้วางใจ (Trust) ที่มีต่อการให้บริการดิจิทัล และผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 
เป็นต้น ดังนั้น ภาครัฐจึงต้องดำเนินการแก้ไขข้อท้าทายต่าง ๆ อย่างครอบคลุม เพื่อให้การพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง 
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6.3 บทสรุป 

การพัฒนาระบบราชการไทยมีการดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง และปรับเปลี่ยนไปตาม
บริบทของสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการก้าวหน้าของเทคโนโลยี  รัฐบาลทันสมัยได้ถูกกล่าวถึงอย่าง
กว้างขวางในระบบราชการไทยมาตั้งแต่ประมาณปี พ.ศ. 2540 แต่การดำเนินการไม่มีความก้าวหน้า
มากนัก เนื่องจากระยะแรกการปรับเปลี่ยนการทำงานไปสู่ความทันสมัย รัฐบาลขับเคลื่อนนโยบาย
รัฐบาลโดยให้หน่วยงานที ่ม ีความพร้อมและประสงค์จะดำเนินการตัดสินใจดำเนินการเอง                      
การเปลี่ยนแปลงจึงดำเนินไปอย่างล่าช้า อย่างไรก็ตามในช่วงระยะเวลากว่า 10 ปี ความชัดเจนของ
การเป็นรัฐบาลทันสมัยของไทยเริ่มมีความชัดเจนมากขึ้น เมื่อรัฐบาลได้ประกาศแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี และมีเป้าหมายขับเคลื ่อนประเทศไทยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และจัดตั ้งหน่วยงานในการ
ขับเคลื่อนขึ้นมารับผิดชอบอย่างจริงจัง ในปี พ.ศ. 2562 รัฐบาลได้จัดตั้งสำนักงานพัฒนา รัฐบาล
ดิจิทัลให้เป็นหน่วยส่งเสริมและกำกับการเปลี่ยนผ่านระบบการทำงานและระบบการบริการประชาชน
ของหน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็นระบบดิจิทัล และมีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำกับอย่างจริง ๆ จนทำให้ มี
ความคืบหน้าในระดับหนึ่ง แต่ยังคงจำกัดเฉพาะหน่วยงานส่วนกลางระดับกระทรวงและกรม ในปี  
พ.ศ.2565 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลได้มีเป้าหมายในการขยายรัฐบาลดิจิทัลไปสู่องค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานระดับภูมิภาคให้มากขึ้น  อย่างไรก็ตามการปรับเปลี่ยนระบบราชการไปสู่
การเป็นรัฐบาลดิจิทัลของไทย ยังมีความท้าทายอย่างมาก โดยเฉพาะการยอมรับของตัวบุคลากร
เจ้าหน้าที่ท่ีต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติและวัฒนธรรมในการทำงาน การเพ่ิมพูนทักษะ การปรับโครงสร้าง
ราชการ การพร้อมของประชาชนผู้รับบริการ รวมถึงการสร้างระบบดิจิทัลที่จะมาสนับสนุนการทำงาน
และการบริการประชาชน  
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บทที่ 7 

ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนรฐับาลดิจิทัลของไทย 

บทนำ 

โดยยุทธศาสตร์การพัฒนาตามแผนดิจิทัลของไทยแบ่งออกเป็นภาพรวมด้วยกัน 4 ระยะ ได้แก่ระยะที่ 

1 Digital Foundation ระยะที่ 2 Digital Thailand I: Inclusion ระยะที่ 3 Digital Thailand II: Full 

Transformation และ ระยะที่ 4 Global Digital Leadership ซึ่งสามารถได้ดังตารางที่ 7.1 ซึ่งแบ่งเป็น               

6 ด้านสําคัญ ที่ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลพื้นฐานที่จําเป็นในการทํางานของแต่ละหน่วยงานอย่างไร้รอยต่อ 

ยกระดับบุคลากรภาครัฐ ให้มีทักษะการทํางานดิจิทัลที่สอดคล้องกับบริบทโลกในการปฏิบัติงาน และให้บริการ

ประชาชนที่สะดวกรวดเร็ว และแม่นยํา ที่อยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมถึงกลไกการ

ขับเคลื่อนสำคัญด้วยความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน องค์กรระหว่างประเทศ และหน่วยงาน

ภาครัฐระดับท้องถิ่น 

ตารางท่ี 7.1 แสดงข้อมูลแผนภาพยุทธศาสตร์แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ด้าน 

ระยะที่ 1 
Digital Foundation 

ระยะที่ 2 
Digital Thailand I: 

Inclusion 

ระยะที่ 3 
Digital Thailand 

II: Full  
Transformation 

ระยะที่ 4 
Global Digital 
Leadership 

โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ถึงทุกหมู่บ้าน ทั่วประเทศ 
เป็นฐานของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคมอ่ืนๆ 

อินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงถึงทุกหมู่บ้านและ
เชื่อมกับประเทศใน
ภูมิภาคอ่ืน 

อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงถึงทุก
บ้านและรองรับการ
หลอมรวมและการ
เชื่อมต่อทุกอุปกรณ์ 

อินเทอร์เน็ตเชื่อมต่อ
ทุกที่ ทุกเวลา                  
ทุกอุปกรณ์ อย่าง            
ไร้รอยต่อ 

เศรษฐกิจ การทำธุรกิจผ่านระบบ
ดิจิทัล คล่องตัวและ 
ติดอาวุธดิจิทัลให้ SMEs 
วิสาหกิจชุมชน 
เกษตรกร ให้มาอยู่บน
ระบบออนไลน์ 
พร้อมทั้งวางรากฐานให้
เกิดการลงทุน 
ในคลัสเตอร์ดิจิทัล 

ภาคเกษตร การผลิต 
และบริการเปลี่ยน 
มาทำธุรกิจด้วยดิจิทัล
และข้อมูล ตลอดจน 
Digital Technology 
Startup และ 
คลัสเตอร์ดิจิทัลเริ่มมี
บทบาทในระบบ 
เศรษฐกิจไทย 

ภาคเกษตร การ
ผลิต และบริการ 
แข่งขันได้ 
ด้วยนวัตกรรม
ดิจิทัล และ 
เชื่อมโยงไทยสู่ 
การค้าในระดับ
ภูมิภาค และระดับ
โลก 

กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจทุกกิจกรรม 
เชื่อมต่อภายในและ
ระหว่างประเทศ 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
นำประเทศไทย 
สู่ความม่ังคั่ง 
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ด้าน 
ระยะที่ 1 

Digital Foundation 
ระยะที่ 2 

Digital Thailand I: 
Inclusion 

ระยะที่ 3 
Digital Thailand II: 

Full Transformation 

ระยะที่ 4 
Global Digital 
Leadership 

สังคม ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงและบริการ
พ้ืนฐานของรัฐ 
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

ประชาชนเชื่อมั่นในการ
ใช้ดิจิทัล และ 
เข้าถึงบริการการศึกษา 
สุขภาพ ข้อมูล 
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ผ่านดิจิทัล 

ประชาชนใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยี/ 
ข้อมูล ทุกกิจกรรมใน
ชีวิตประจาวัน 

เป็นประเทศท่ีไม่มี
ความเหลื่อมล้ำ 
ด้านดิจิทัล ตลอดจน
ชุมชนใช้ดิจิทัล 
เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น
ตนเอง 

รัฐบาล หน่วยงานรัฐมีการทำงาน
ที่เชื่อมโยง และ 
บูรณาการข้อมูลข้าม
หน่วยงาน 

การทำงานระหว่าง
ภาครัฐจะเชื่อมโยง 
และบูรณาการเหมือนเป็น
องค์กรเดียว 

รัฐจัดให้มีบริการที่
ขับเคลื่อนโดยความ 
ต้องการของประชาชน 
เปิดเผยข้อมูล และ 
ให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

เป็นประเทศผู้นำใน
ภูมิภาคด้านรัฐบาล 
ดิจิทัล ทั้งการบริหาร
จัดการรัฐและ 
บริการประชาชน 

ทุนมนุษย์ กาลังคน (ทุกสาขา)               
มีทักษะด้านดิจิทัลเป็น 
ที่ยอมรับในตลาดแรงงาน 
ทั้งในและต่างประเทศ 

กาลังคนสามารถทำงาน
ผ่านระบบดิจิทัล 
แบบไร้พรมแดน                   
มีผู้เชี่ยวชาญดิจิทัล 
ต่างประเทศเข้ามาทำงาน
ในไทย 

ประเทศไทยเกิดงาน
คุณค่าสูง และกาลังคน 
ที่มีความเชี่ยวชาญดิจิทัล
เฉพาะด้านเพียงพอต่อ
ความต้องการ 

เป็นหนึ่งในศูนย์กลาง
ด้านกาลังคน 
ดิจิทัลของภูมิภาคท้ัง
ในรายสาขาและ 
ผู้เชี่ยวชาญดิจิทัล 

ความ
เชื่อมั่น 

รัฐบาลออกชุดกฎหมาย
ดิจิทัลที่ครอบคลุม 
และปฏิรูปองค์กรที่
เกี่ยวข้องในการ 
ขับเคลื่อนงาน 

ไทยมีสภาพแวดล้อมเอ้ือ
ต่อการทำธุรกรรมดิจิทัล 
มีระบบอานวยความ 
สะดวกและมีมาตรฐาน 

ประเทศไทยไม่มี
กฎหมาย/ระเบียบที่เป็น 
อุปสรรคต่อการค้า             
การทาธุรกรรมดิจิทัล 

เป็นประเทศต้นแบบ
ที่มีการพัฒนา 
ทบทวน กฎระเบียบ 
และกติกาด้าน 
ดิจิทัล อย่างต่อเนื่อง
จริงจัง 

   ที่มา : กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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  7.1 ยุทธศาสตร์รัฐบาลดิจิทัล 

                ยุทธศาสตร์แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560 - 2564  โดยยุทธศาสตร์รัฐบาล

ดิจิทัลแบ่งออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังภาพต่อไปนี้ 

 

ภาพที่ 3 แสดงภาพยุทธศาสตร์รัฐบาลดิจิทัล 
ที่มา : กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 

  ยุทธศาสตร์ที ่1 การยกระดับคุณภาพชีวิตขอประชาชน 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพื ่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยให้

ความสำคัญกับการช่วยเหลือที่เหมาะสม และตรงกับความต้องการรายบุคคลของผู้ด้อยโอกาส การเพิ่มและ

พัฒนาประสิทธิภาพแรงงานให้มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของตลาด การเพิ่มโอกาสทางการศึกษา

และยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยรวม และการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพ และ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทางานของผู้ให้บริการสุขภาพ 

    ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย 

  การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจในด้านต่างๆ ตั ้งแต่การพัฒนาและ                   

เพิ่มประสิทธิภาพของภาคการเกษตร การยกระดับประสบการณ์ดิจิทัลของนักท่องเที่ยว การอำนวยความ

สะดวกแก่นักลงทุน การเพิ่มศักยภาพแก่ผู้ประกอบการส่งออก/นาเข้า และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                   

การยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการทางภาษีของภาครัฐ การบูรณาการข้อมูลและบริการด้านการขนส่ง
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ตลอดจนการพัฒนาระบบบริการอัจฉริยะในด้านสาธารณูปโภคซึ่งทั้งหมดนี้ เพื ่อการมุ ่งไปสู ่การเติบโต                  

ของเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 

     มาตรการ 

  1) พัฒนาและปรับปรุงบริการภาครัฐให้อยู ่ในรูปแบบออนไลน์ (Online Service) โดย                

ยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) ที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ได้ง่าย 

(Equality) เน้นการพัฒนาบริการ /แพลตฟอร์มภาครัฐที่ให้ความสําคัญกับประชาชนทุกกลุ่มให้ได้รับบริการ

หรือสิทธิที่พึงได้อย่างเท่าเทียมและยุติธรรมโดยเริ่มต้นจากการรวบรวมข้อมูลและความต้องการของผู้ใช้บริการ

ให้ครบถ้วน จัดลําดับความสําคัญของบริการ และพัฒนา/ปรับปรุงหรือจัดให้มีบริการ (ตามลําดับความสําคัญ) 

ที่ประชาชนสามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการว่าจะได้รับคุณภาพการบริการ             

ที่เท่ากันในทุกช่องทางที่รับบริการ โดยอย่างน้อยต้องปรับเปลี่ยนบริการให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ (Online 

Service) ผ่านช่องทางที ่เข้าถึงและใช้งานง่าย เหมาะกับผู ้ใช้งานในกลุ ่ม เป้าหมาย มีความสะดวกใน                 

การรับบริการทุกที่ทุกเวลา และไม่ต้องใช้เอกสารรูปแบบกระดาษ (Paperless)    

  1.1) พัฒนา/ปรับปรุงการบริการตามลําดับความสําคัญให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ผ่านช่องทาง

ให้บริกสนที่ ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก เช่น แอปพลิเคชันมือถือ เว็บไซต์ หรือ ณ สํานักงานของหน่วยงาน

รัฐ เป็นต้น              

  1.2) เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์บริการให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง    

  1.3) ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการจากประชาชนผู้รับบริการ              

และนํามาปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

  2) พัฒนาการให้บริการดิจิทัลครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop Service)  

    หน่วยงานภาครัฐพัฒนา /ปรับปรุงหรือยกระดับบริการออนไลน์ให้สามารถให้บริการได้ตลอด              

ทั้งกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ(End-to-End Process) ที่ประชาชนสามารถใช้บริการได้อย่าง

สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย ไม่มีข้อจํากัด ทางกายภาพเวลาพ้ืนที่และสามารถตรวจสอบติดตาม

สถานะการดําเนินงานในแต่ละกระบวนการได้ โดยมีการเชื ่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน               

ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้บริการประชาชนได้อย่างราบรื่นแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว     

  2.1) พัฒนา/ปรับปรุงบริการรูปแบบดิจิทัลที่ให้บริการได้ตลอดทั้งกระบวนการตั้งแต่ต้น                

จนจบ (End-to-End Process) ตามมาตรฐานกระบวนการทางดิจิทัลและวิธ ีการทางอิเล็กทรอนิกส์                    

โดยมีการยืนยันตัวตนผู้ใช้ก่อนเข้ารับบริการ และสามารถตรวจสอบติดตามสถานะการดําเนินงานต่างๆ                   

ได้อย่างราบรื่น   

  2.2) เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานหรือผ่านแพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนข้อมูล

กลางแบบอัตโนมัติตามมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ    
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  2.3) เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์บริการให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง    

  2.4) ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการจากประชาชนผู้รับบริการ และ

นํามาปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

3) สร้างแพลตฟอร์มการจัดบริการแบบบูรณาการและบริการดิจิทัลภาครัฐ  จัดให้มีแพลตฟอร์ม

บริการดิจิทัลภาครัฐที่ตรง ความต้องการของผู้ใช้ (User-Driven) และมีคุณภาพ แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว                 

(One-Stop Service) ในด้านสําคัญ ทําให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับบริการที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของประชาชนได้ตลอดเวลา โดยเปิดให้หน่วยงานและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมพัฒนาจัดบริการที่มีความ

มั่นคงปลอดภัย มีการรักษาความเป็นส่วนบุคคลและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล    

    3.1) พัฒนาแพลตฟอร์มการบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ โดยเชื่อมโยงชุดข้อมูลที่จําเป็น 

ในการให้บริการเพื่อบูรณาการการทํางานในแต่ละบริการและนําบริการที่สามารถให้บริการได้แบบเบ็ดเสร็จ           

ขึ้นบนแพลตฟอร์มในด้านสําคัญนั้นๆ ทั้งนี้ ให้มีการนําบริการพื้นฐาน (Common Services) ซึ่งได้รับการ

กํากับดูแลมาตรฐานความปลอดภัยและความเป็นส่วนบุคคลที่จําเป็นมาใช้ด้วย     

  3.2) เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบอัตโนมัติผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางหรื อระหว่าง

หน่วยงานทั ้งภายในสังกัด และหน่วยงานภายนอกที ่เก ี ่ยวข้อง และจัดให้ม ีการพิส ูจน์ย ืนยันตัวตน                        

ของผู้ใช้บริการต่อเนื่อง           

  3.3) เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์บริการให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง    

  3.4) ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพ

แพลตฟอร์มให้ดีขึ้นอย่าง 

 4) พัฒนาบริการที่เฉพาะเจาะจงรายบุคคล (Personalized Service Delivery) ภาครัฐยกระดับ

การพัฒนาบริการที่ให้ความสําคัญกับการสร้างประสบการณ์ให้กับผู้ใช้บริการ (user experience) ซึ่งมุ่งเน้น

การพัฒนาบริการที่ตอบสนองต่อผู้ใช้งานอย่างแม่นยํา สอดคล้องกับสิทธิของประชาชนที่มีอยู่โดยผู้ใช้บริการ  

ไม่ต้องร้องขอหรือยื่นเรื่องต่อหน่วยงาน ที่เก่ียวข้องเพ่ิมเติม      

  4.1) รวบรวมชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชนในแต่ละบริการ โดยเฉพาะ

ข้อมูลรายบุคคลที่ได้รับ การยินยอมในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เช่น อายุ เพศ สถานะ สิทธิสวัสดิการ อาชีพ 

รายได้ เป็นต้น             

  4.2) จัดกลุ่มบริการประชาชนกับชุดข้อมูลที่จําเป็นกับสิทธิของประชาชน เพื่อกรองสิทธิ

สวัสดิการ และรายงานสิทธิต่างๆ ที่ประชาชนรายนั้นๆ จึงได้รับในแต่ละช่วงเวลา รวมถึงสิทธิสวัสดิการพิเศษ

ของรัฐบาลที่อาจมีข้ึนในแต่ละปี           

  4.3) จัดให้มีระบบแจ้งเตือนสิทธิในแต่ละช่วงเวลาผ่านช่องทางการติดต่อที่ประชาชนสามารถ

เข้าถึงได้โดยง่ายโดยไม่ต้องร้องขอ เช่น ไปรษณีย์ ข้อความ SMS เป็นต้น     



63 
 

  4.4) เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์บริการให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง    

  4.5) ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และนํามาปรับปรุงบริการอย่าง

ต่อเนื่อง            

 5) วิจัยและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัลภาครัฐเพื ่อยกระดับบริการดิจิทัล ( Innovative 

Services/Platform) พัฒนาการให้บริการรัฐโดยการนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ตั้งแต่เริ่มต้น

จนจบกระบวนการ ทําให้เกิดการให้บริการดิจิทัลที่มีมาตรฐาน รวดเร็ว โปร่งใส ปลอดภัย มีธรรมาภิบาล และ

เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการสนับสนุนให้มีการวิจัยเฉพาะทางหรือพัฒนานวัตกรรมที่ช่วยยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนผ่านบริการสาธารณะดิจิทัลที่มีความครอบคลุม ( Inclusiveness) และเท่าเทียมโดยเฉพาะ

ในกลุ่มเปราะบางและผู้สูงอายุ          

  5.1) หน่วยงานภาครัฐนําชุดข้อมูลที ่ได้จากการบันทึกข้อมูลการใช้บริการ และข้อมูล                  

ขั ้นพื ้นฐานที่ได้รับความยินยอมจากผู ้รับบริการไปวิเคราะห์รูปแบบการใช้บริการรวมถึงความต้องการ                   

ของผู้รับบริการในแต่ละกระบวนการให้บริการ         

  5.2) ปรับปรุงกระบวนการให้บริการประชาชนด้วยการนําผลวิเคราะห์ไปพัฒนาการบริการ

ร่วมกับนวัตกรรมบริการดิจิทัลของหน่วยงานรัฐ หรือภาคีภาคเอกชนที่ร่วมดําเนินการพัฒนา โดยยุทธศาสตร์            

2 มีด้านที่เน้นความสําคัญ (Focus Area) 4 ด้าน ได้แก่ 

     1. ความเหลื่อมล้ำทางสิทธิสวัสดิการประชาชน มุ่งเน้นให้ประชาชนเข้าถึงสิทธิ

สวัสดิการที่บูรณาการบนแพลตฟอร์มเดียวและแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้ความ

ช่วยเหลือและติดตามผล           

    2. การศึกษา มุ่งเน้นการเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการศึกษาผ่านแพลตฟอร์ม และ               

การยกระดับการบริการด้านการศึกษาผ่านบูรณาการ ข้อมูลผู้เรียนและผู้สอน     

    3. ส ุขภาพและการแพทย์  ม ุ ่งเน ้นการเพ ิ ่มโอกาสการเข ้าถ ึงบร ิการ และ                        

เพิ ่มประสิทธิภาพในการทํางานของผู ้ให้บริการด้านสาธารณสุขผ่านการเชื ่อมโยงข้อมูลที ่มีมาตรฐาน                       

ทีแ่ลกเปลี่ยนกันได้      

    4. สิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล รวมถึงการเตือนภัยด้านสิ่งแวดล้อม                

ได้สะดวกและรวดเร็วผ่านแพลตฟอร์มศูนย์กลางบริการแบบครบวงจร  

  ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การยกระดับความม่ันคงและเพิ่มความปลอดภัยของประชาชน 

  การเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการรักษาความปลอดภัยจากทั้งภัยภายในประเทศ ภัยภายนอก

ประเทศ และภัยธรรมชาติโดยเปลี่ยนจากการแก้ไขสถานการณ์มาเป็นการป้องกันก่อนเกิดเหตุมากขึ้น รวมถึง

การแก้ไขสถานการณ์ในภาวะวิกฤตให้สามารถให้ความช่วยเหลือแก่ผู ้ประสบภัยและฟื้นฟูพื้นที่ปร ะสบภัย            
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ให้กลับคืนสู่ภาวะปกติอย่างมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาโดยเร็วที่สุด ซึ่งจะต้องอาศัยการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐในการดำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 

     มาตรการ 

  1) สนับสนุนให้พัฒนาบริการออนไลน์และแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐที่เอื้อต่อการดําเนินธุรกรรม

ดิจิทัลและครอบคลุม การพัฒนาธุรกิจตลอดห่วงโซ่มูลค่า (End-to-End Service Platform) พัฒนา

แพลตฟอร์มบริการภาครัฐเพื ่ออํานวย ความสะดวกทางการค้า การลงทุน และการดําเนินธุรกิจ ให้แก่

ผู ้ประกอบการและภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงบริการ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วครอบคลุมตั ้งแต่ต้นจนจบ

กระบวนการตลอดห่วงโซ่มูลค่า และสามารถตรวจสอบติดตามสถานะ การดําเนินงานต่างๆ ได้โ ดยจะต้อง

ปรับปรุงการบริหารจัดการบริการ โดยเฉพาะการเชื่อมโยงข้อมูลและบูรณาการการปฏิบัติงานของหน่ วยงาน

ภาครัฐเข้าด้วยกัน และลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็น        

  1.1) พัฒนาบริการดิจิทัลที่ต่อเนื่องแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ให้ครอบคลุมการพัฒนาธุรกิจ

ตลอดห่วงโซ่ มูลค่า ตามมาตรฐานกระบวนการทางดิจิทัลและวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์    

  1.2) เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานหรือผ่านแพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนข้อมูล

กลาง แบบอัตโนมัติ ตามมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ     

  1.3) เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์บริการให้ภาคธุรกิจทราบอย่างทั่วถึง    

  1.4) ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการจากผู ้ร ับบริการ และ                  

นํามาปรับปรุง การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

2) ทบทวน ปรับปรุงกระบวนการที่เป็นอุปสรรคต่อผู ้ประกอบการในการดําเนินธุรกิจ  จาก

เป้าหมายสําคัญของแผน ปฏิรูปประเทศด้านกฎหมายที่ระบุให้มีกลไกยกเลิกหรือแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย                   

ที่สร้างภาระหรือเป็นอุปสรรคต่อการดํารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพของประชาชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

การให้บริการรัฐด้านการดําเนินธุรกิจจะต้อง สํารวจและทบทวนกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาตต่างๆ 

และกฎระเบียบที่กํากับกระบวนงานว่ามีส่วนใดที่สามารถยกเลิกหรือปรับปรุงให้เกิดความสะดวกต่อการ

ดําเนินธุรกิจและการสร้างมูลค่าเพ่ิม จากนั้นจึงจัดทําเกณฑ์ในการพิจารณาตรวจสอบความจําเป็นของกฎหมาย 

และเร่งให้มีการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับบริบทโลกตามความเหมาะสม    

  2.1) ศึกษากฎหมาย กฎระเบียบมาตรการต่างๆ ที่เป็นอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจในแต่ละ

กระบวนงาน เพ่ือวิเคราะห์           

  2.2) ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเจ้าของกฎหมายและหน่วยงานผู้ให้บริการเพ่ือ

ทบทวน ปรับปรุง นโยบาย และระเบียบ ที่เป็นอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ     

  2.3) ผลักดันให้เกิดการประกาศและมีผลบังคับใช้อย่างเป็นรูปธรรม    
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  2.4) ติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปรับปรุงกฎหมาย และนํามาพัฒนากฎหมาย 

กฎระเบียบ มาตรการที่เหมาะสมต่อไป 

3) มีเครื่องมือดิจิทัลหรือระบบงานให้แก่ผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขัน  เพื่อพัฒนา

ระบบนิเวศของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ให้มีผู้ประกอบการที่สามารถแข่งขันได้ในระยะ

ยาว ภาครัฐควรพิจารณาจัดทําข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ด้าน SMEs โดยให้สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) และภาคเอกชน เช่น สภาหอการค้าแห่งประเทศไทยหรือสมาคม

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย เป็นต้น ผลักดันการเชื่อมโยงข้อมูลด้าน SMEs ของหน่วยงานภาครัฐ 

เพ่ือให้เกิดฐานข้อมูล SMEs กลาง โดยจัดการข้อมูลที่รวบรวมได้จากผู้ประกอบการ SMEs โดยตรง และข้อมูล

ที่หน่วยงานต่างๆ พร้อมทั้งหน่วย งานพันธมิตรจัดทําระบบวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้สามารถออกมาตรการ

ส่งเสริมเฉพาะสําหรับ SMEs แต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน ในเชิงประเภทอุตสาหกรรม ช่วงอายุและขนาด

ของธุรกิจได้อย่างแม่นยํา           

  3.1) สร้างกลไกส่งเสริมให้เกิดการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในภาครัฐ และเปิดเผยข้อมูลที่

จําเป็นให้แก่ภาคธุรกิจเพื่ออํานวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการในการเลือกใช้ประโยชน์   

  3.2) สํารวจ รวบรวมรายชื่อเทคโนโลยี นวัตกรรมพร้อมใช้ และข้อมูลเปิดภาครัฐ และ

รายการผู้ประกอบการที่ให้บริการ ดิจิทัลที่น่าเชื่อถือ เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลให้ภาคธุรกิจ     

  3.3) ติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการใช้ประโยชน์จากเครื่องมือดิจิทัลและข้อมูล

สําหรับภาคธุรกิจ และนํามา ปรับปรุงเครื่องมือและข้อมูลอย่างต่อเนื่องโดยยุทธศาสตร์ที่ 3 มีด้านที่เน้น

ความสําคัญ (Focus Area) 4 ด้าน ได้แก่       

  1.การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มุ่งเน้นให้ภาคธุรกิจเข้าถึงการ

ทําธุรกรรมกับภาครัฐและเข้าถึงข้อมูล การส่งเสริมศักยภาพการแข่งขัน ผ่านแพลตฟอร์มได้อย่างครบถ้วนทั้ง

ห่วงโซ่มูล        

   2. การเกษตรมุ่งเน้นให้เกษตรกรสามารถเข้าถึงข้อมูลทุกมิติผ่านแพลตฟอร์มกลางข้อมูล

เกษตรกรรมของประเทศ เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในการผลิตให้เหมาะสมกับศักยภาพพ้ืนที่   

  3. แรงงาน มุ่งเน้นให้ภาคแรงงานได้รับการพัฒนาทักษะ และยกระดับการคุ้มครองสวัสดิ

ภาพ รวมถึงปรับสมดุลตลาดแรงงานไทย สู่ความยั่งยืนด้วยระบบบริการด้านแรงงานแบบครบวงจร และระบบ

วิเคราะห์ข้อมูลอัจฉริยะ           

  4. การท่องเที่ยว มุ่งเน้นให้ธุรกิจท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูลทุกมิติผ่านระบบวิเคราะห์ข้อมูล

ท่องเที่ยวแบบครบวงจร และใช้ประโยชน์ จากบริการดิจิทัล เพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
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  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ 

           การบูรณาการและยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานภาครัฐ ผ่านการเชื่อมโยงระบบจากหลาย

หน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐในการบริหารจัดการด้านการเงินและการใช้จ่าย ด้านการ

จัดซื้อจัดจ้างด้านการบริหารสินทรัพย์ และด้านทรัพยากรมนุษย์และการจ่ายเงินเดือน และเพื่อยกระดับการ

ดำเนินงานภาครัฐให้สะดวก รวดเร็ว มีความโปร่งใส และเป็นการสนับสนุนการพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

โดยสมบูรณ์ 

   ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบูรณาการและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล 

  การบูรณาการการให้บริการภาครัฐผ่านการเชื่อมโยงระบบจากหลายหน่วยงาน และการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ ควบคู่ไปกับการยกระดับขีดความสามารถและทักษะ

เชิงดิจิทัลให้กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐทุกระดับและทุกหน่วยงาน เพื่อเป็นรากฐานของการพัฒนาหน่ วยงานภาครัฐ

ให้มุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ 

 7.2 กลไกการขับเคลื่อนสำคัญด้วยความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน องค์กรระหว่าง

ประเทศ และหน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 

แผนภาพต่อไปนี้แสดงระบบนิเวศรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Ecosystem) ที่อธิบายถึงกลไก

การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลที่สำคัญผ่านความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

 

ภาพที่ 4 แสดงแผนภาพระบบนิเวศรัฐบาลดิจิทัล 
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คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มีหน้าที่และอำนาจในการจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและเสนอแนะ

นโยบายเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุมัติ และกำหนดมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ

ระบบดิจิทัลรวมถึงให้ข้อเสนอแนะ กำกับและติดตามการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐให้เป็นไปตามแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจ ิท ัลฯโดยคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจ ิท ัลได้ม ีคำสั ่งแต่งตั ้งคณะอนุกรรมการภายใต้ฯ                     

เพ่ือปฏิบัติการในด้านต่างๆ จำนวน 3 คณะ 

1. คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มีหน้าที่จัดทำนโยบายและแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล ศึกษาและจัดทำแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ แก้ไข ปรับปรุง ยกเลิก 

หรือเสนอให้มีกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง รวมถึงกำกับ ติดตาม และประเมินผล 

2. คณะอนุกรรมการสถาปัตยกรรมและมาตรฐานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มีหน้าที่ดำเนินงาน

ด้านการจัดทำสถาปัตยกรรม กำหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับระบบดิจิทัล 

3. คณะอนุกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ มีหน้าที่พัฒนาภาครัฐเป็น

รัฐบาลดิจิทัล ประสานบูรณาการและเชื่อมต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลทั้งในระดับภาครัฐใน

ภาพรวม ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 

ดังนั้น คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลสามารถกํากับติดตามการดําเนินงานของหน่วยงภาครัฐ

ให้เป็นไป ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ รวมถึงนโยบาย มติ มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับระบบดิจิทัล ที่ใช้

เป็นกรอบและทิศทางใน การบริหารงานและการพัฒนาบริการดิจิทัล เพื ่อให้หน่วยงานของรัฐมี                  

การปฏิบัติงานที่สอดคล้องเชื่อมโยงและเกิดการบูรณาการในการดําเนินโครงการด้านดิจิทัลต่างๆ ร่วมกัน 

ทั้งนี้ โครงการภายใต้แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล ถือเป็น ส่วนหนึ่งของโครงการภายใต้แผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลฯ ด้วย 

7.3 แผนการเตรียมความพร้อมการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

     ในการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยการเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่นําเทคโนโลยีมา

ใช้ในภาครัฐให้เต็มรูปแบบเพื่อให้เกิดการปรับปรุง การบริหารจัดการ บูรณาการข้อมูลและการทํางานของรัฐให้

เกิดความยืดหยุ่น และมีความมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล หน่วยงานรัฐต้องดําเนินการตามกลไกการ

ขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติในรูปแบบต่างๆ เพื่อการเตรียมความพร้อม ของหน่วยงานรัฐสําหรับการ

แปลงยุทธศาสตร์/กลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการ และเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องกับการดําเนินงาน ในแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2563 - 2565 ได้กำหนดกลไกการขับเคลื่อนสําคัญ ดังนี้ 

   1. กลไกด้านนโยบาย ออกพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน

ระบบดิจิทัลพ.ศ. 2562 มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีหน้าที่และอํานาจในการเสนอแนะ

นโยบายและจัดทําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุมัติ การจัดทําธรรมาภิบาล
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ข้อมูลภาครัฐ การวางระเบียบหรือข้อกําหนดกลางในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลผ่านศูนย์

แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางเพื่อเป็นหลักการและแนวทางในการดําเนินการให้เป็นไปตาม  พ.ร.บ.การบริหารงานฯ 

รวมทั้งการกําหนดมาตรฐาน ข้อกําหนด และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับระบบดิจิทัล การกําหนดแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรภาครัฐ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล ตลอดจน

ให้คําแนะนําหรือข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานของรัฐพร้อมทั ้งการกํากับติดตามการดําเนินงานของศูนย์

แลกเปลี ่ยนข้อมูลกลางและศูนย์กลาง ข้อมูลเปิดภาครัฐ รวมทั ้งเ สนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื ่อให้มี                       

การดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ เป้าหมายที่กําหนด อีกทั้ง คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอาจแต่งตั้ง

คณะอนุกรรมการหรือบุคคลใดเพื่อปฏิบัติการตามที่ คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมาย ดังนั้น 

นโยบายในการไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลคณะกรรมการ พัฒนารัฐบาลดิจิทัลและอนุกรรมการที่ถูกจัดตั้งจึงเป็น

ผู้ผลักดันให้เกิดนโยบายไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดย สพร. จะเป็นหน่วยงานที่เชื่อมโยงระหว่างผู้กําหนด

นโยบายและผู้รับนโยบายไปปฏิบัติ หน่วยงานรัฐซึ่งเป็น ผู้ที่รับนโยบายไปปฏิบัติจะดํา เนินการจัดทําโครงการ

ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตามข้อกําหนดที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลได้กําหนด

แนวทางไว้ 

    2. กลไกการทํางานร่วมกัน เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องสามารถดําเนินกิจกรรมหรือ

โครงการร่วมกัน ภายใต้แผนฯ ฉบับนี้ได้ จําเป็นต้องมีการจัดทําโครงการต้นแบบที่ใช้เครื่องมือดิจิทัลกลางที่

สามารถใช้ร่วมกันระหว่างหน่วยงานรัฐให้เกิดความสําเร็จ เพื่อเป็นต้นแบบให้หน่วยงานอื่นๆ ดําเนินกา ร

โดยง่าย กําหนดframework ด้านธรรมาภิบาลดิจิทัลกลางให้เห็นความสําคัญของธรรมาภิบาลร่วมกัน 

    3. กลไกด้านงบประมาณ จากผลการรายงานการดําเนินงานตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 พบว่าหลายหน่วยงานระบุว่าไม่สามารถดําเนินงานได้ตามแผนเนื่องจาก

ขาดงบประมาณ ที่ไม่ได้รับการสนับสนุนเพียงพอ จึงต้องมีการเพิ่มประเด็นเรื่อง การกําหนดเกณฑ์ในการ

อนุมัติงบประมาณ เช่น งบประมาณบูรณาการรัฐบาลดิจิทัลในระยะถัดไป ให้มีการตรวจสอบความเหมาะสมว่า

สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ ความซ้ําซ้อนกับหน่วยงานรัฐอื่น เพื่อให้การจัดสรรงบประมาณเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

    4. กลไกการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานภาคีและเอกชน  การมีส่วนร่วมจากภาคีและ

ภาคเอกชนเป็นกลไกที่ช่วย ผลักดันให้ความสําเร็จของรัฐบาลดิจิทัลชัดเจนยิ่งขึ้น อาทิ การมีส่วนร่วมในการคิด 

การกําหนดนโยบาย การวางแผน แบ่งปันข้อมูล ตลอดจนการสนับสนุนด้านงบประมาณ เป็นต้น ซึ่งเป็น

ทิศทาง ที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน ด้านรัฐบาลดิจิทัลของต่างประเทศ ดังนั้นการส่งเสริมพัฒนาการจัดซื้อจัด

จ้างภาครัฐให้ใช้งานง่าย และให้ SMEs สามารถเข้าถึงการให้บริการกับรัฐได้ ผ่านการลดข้อจํากัดในการเข้าถึง

การแข่งขัน และระบบจัดซื้อ จัดจ้างที่เป็นมิตรกับผู้ใช้งาน โดยการสนับสนุนความร่วมมือในลักษณะของการทํา 
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Digital Testbed เปิดข้อมูลให้เอกชนพัฒนาบริการของรัฐ หรือการทํา Digital Sandbox ในการละเว้น

ระเบียบบางประการ เพ่ือพัฒนาบริการนําร่อง จะช่วยให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างภาคีได้ 

    5. กลไกการปรับปรุงโครงสร้างระบบราชการด้านบุคลากรภาครัฐ (Agile Unit) ยกระดับ

บุคลากรภาครัฐให้ทํางานภายใต้สภาพแวดล้อมและบริบทที่เปลี ่ยนแปลงโดยส่งเสริมให้ภาคเอกชนหรือ

บุคลากรภายนอกเข้ามา มีส่วนร่วมในการยกระดับการทํางานของภาครัฐเช่นการนําเทคโนโลยีมาลดภาระงาน

ประจําและพัฒนาทักษะของบุคลากรรัฐ พร้อมสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  (Career Path)                  

ที่ชัดเจนให้กับงานที่มีความสําคัญตามบริบทของโลกดิจิทัล หรือ การจัดตั ้งคณะทํางานด้าน Digital 

Transformation ของหน่วยงานตามตําแหน่งหน้าที่ที่สําคัญ เพ่ือพัฒนางานบริการรัฐโดยเฉพาะ 

    6. กลไกการติดตามและประเมินผลโครงการ  การติดตามและประเมินผลโครงการ                    

เป็นกลไกที่สะท้อนว่าแผนงาน/โครงการที่หน่วยงานรัฐดําเนินการมีผลสัมฤทธิ์ (Efficiency) ประสิทธิผล 

(Effectiveness) ผ่าน การประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบเทียบกับเป้าหมาย และต้นทุนโครงการ จึง

ควรมีการพัฒนา ชุดข้อมูลการดําเนินงานโครงการ ตั ้งแต่การของบประมาณ ติดตามการดําเนินงาน                      

การประเมินผล ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการ ต้องมีการเชื่อมโยง

ข้อมูลเหล่านี้ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรวบรวมข้อมูลดังกล่าวเพื่อตรวจสอบติดตามและประเมินผล

โครงการของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   7. กลไกการร่วมงานกับรัฐบาลท้องถิ่น (Local Government) การส่งเสริมให้รัฐบาล

ท้องถิ่นมีส่วนร่วม ในการกําหนดนโยบาย หรือบริการที่เหมาะสมกับพื้นที่และบริบทของพื้นที่ตนเอง ผ่านการ

เปิดช่องทาง ความร่วมมือในการนําเสนอโครงการ หรือกระบวนการทํางานระหว่างของท้องถิ่น สะท้อนกลับ             

สู่ส่วนกลาง จะทําให้เกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจากฐานรากมากข้ึน 

  7.4 ปัจจัยสู่ความสําเร็จ (Key Success Factor) 

                เพื่อให้การขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยในระยะ พ.ศ. 2566 – 2570 

เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาการดําเนินงานของรัฐบาลดิจิทัลได้ครบถ้วนทั ้งองคาพยพ                     

ปัจจัยสู่ความสําเร็จในการผลักดัน แผนฉบับนี้สู่ความสําเร็จจึงถูกแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 

  1.การพัฒนาด้านบุคลากร (People) เนื่องจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านรัฐบาลดิจิทัลใน 

ทุกระดับ ตั้งแต่ผู้ให้บริการกับประชาชนโดยตรง ไปจนถึงผู้บังคับบัญชาที่มีบทบาทในการกําหนดทิศทาง               

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในแต่ละองค์กร รวมถึงผู้รับบริการด้านรัฐบาลดิจิทัล ทั้งประชาชนและภาคเอกชน 

ล้วนเป็นปัจจัยสําคัญที ่ผลักดันให้เกิดการบริการหรือการดําเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล ดังนั ้น การเพ่ิม

ประสิทธิภาพของบุคลากรและประชาชนให้มีทักษะความสามารถด้านดิจิทัล รวมถึงทัศนคติในการปรับตัวและ

ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเท่าทันจึงเป็นประเด็นที่สําคัญสูงสุด โดยการพัฒนาด้านบุคลากร ประกอบด้วย 
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    - ปรับปรุงขอบเขตการดําเนินงาน ทัศนคติในการดําเนินงานและให้บริการของบุคลากร

ภาครัฐ  

    - มุ่งพัฒนาทักษะดิจิทัลขั้นพื้นฐานให้ประชาชน 

    - ปรับปรุงโครงสร้างอัตรากําลังและแนวทางในการจัดจ้างบุคลากรด้านดิจิทัลสําหรับ

หน่วยงานภาครัฐให้ทันสมัยรองรับความต้องการทักษะด้านดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

  2. การพัฒนากระบวนงาน (Process) ขั้นตอนการทํางานภายในของรัฐและกระบวนการดําเนินงาน

เพื่อให้บริการแก่ผู้รับบริการเป็นอีกปัจจัยสําคัญที่รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยยังสามารถปรับปรุงให้มีความ

สะดวกและรวดเร็วมากขึ้นได้ ดังนั้น การปรับปรุงกระบวนงานของรัฐให้มีความเรียบง่าย สะดวกต่อผู้รับบริการ 

และคํานึงถึงผู้รับ บริการเป็นสําคัญ จะนําไปสู่การให้บริการรัฐบาลดิจิทัลที่สะดวก ทันสมัย และตอบโจทย์

ประชาชนตามเป้าหมายของ แผนฯ ฉบับนี้ได้โดยการพัฒนาด้านกระบวนงาน ประกอบด้วย 

    - ปรับปรุงกฎหมายกฎระเบียบที่ทําให้การให้บริการและการดําเนินงานด้วยระบบดิจิทัล

ขัดข้องหรือเกิดความล่าช้า 

    - พัฒนากระบวนการดําเนินงานของรัฐที่คํานึงถึงประชาชนเป็นศูนย์กลาง  

    - สนับสนุนให้เกิดกระบวนการคิดเชิงออกแบบในการพัฒนาบริการรัฐแต่ละขั้นตอน 

    - ส่งเสริมให้เกิดบริการดิจิทัลของรัฐที่เบ็ดเสร็จครบวงจร 

    - ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาบริการและปรับปรุงกระบวนงานของรัฐผ่านการร่วมมือระหว่างรัฐ

และเอกชน 

  3. การพัฒนาและปรับใช้เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาอยู่ตลอด ดังนั้น การเลือกลงทุนในเทคโนโลยีที่คุ ้มค่า มีความง่าย สะดวกในการใช้งานสําหรับ

ภาครัฐ และการเข้าถึงบริการของประชาชนและภาคธุรกิจ จะนําไปสู่การให้บริการรัฐบาลดิจิทัลที่สะดวก 

ทันสมัยมีมาตรฐาน โดยการพัฒนา ด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย 

    - พัฒนาเทคโนโลยีการให้บริการดิจิทัลของรัฐในรูปแบบแพลตฟอร์มที่สามารถเชื่อมต่อ              

แอปพลิเคชัน และข้อมูลได้สะดวกมีมาตรฐาน 

    - สนับสนุนให้มีแนวทางการปฏิบัติงานด้านรัฐบาลดิจิทัลที่สําคัญสําหรับหน่วยงานรัฐ  

    - กําหนดให้มีมาตรฐานข้อมูลบริการโครงสร้างพื ้นฐานร่วมของรัฐ เพื ่อสนับสนุนการ

ดําเนินงานของรัฐที่ยืดหยุ่นและประหยัดงบประมาณ 

    - ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมของรัฐผ่านการร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชน 
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  7.5 บทสรุป 

 การสร้างระบบรัฐบาลดิจิทัล โดยนำเอาเทคโนโลยีมาใช้เปลี่ยนแปลงการทำงานแบบเดิมของระบบ

ราชการ เป็นเรื่องที่ยากและสลับซับซ้อนโดยเฉพาะประเทศท่ีมีความเคยชิ่นและธรรมเนียมปฎิบัติแบบราชการ

เดิมๆมานาน มีปัจจัยหลายอย่างที่จะมีผลทำให้การสร้างรัฐบาลดิจิทัลประสบความสำเร็จตามเป้าหมายได้

อย่างสมบูรณ์แบบ ดังนั้นรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐต้องมีการเตรียมความพร้อมให้ดี และรัฐบาลจะต้องให้

การสนับสนุนหน่วยงานในการเปลี่ยนผ่านการทำงานท้งการสนับสนุนเชิงบวก เช่นการสร้างแรงจูงใจ การสร้าง

ความเข้าใจ การออกแบบเครื่องมือที ่ช่วยเหลือการทำงาน การสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอ เป็นต้น                  

ส ่วนการสนับสนุนเชิงลบ หมายถึง การใช้การบังคับเช่นการออกกฏระเบียบให้หน่วยงานทุกหน่วย                      

ต้องดำเนินการหากไม่ดำเนินการจะมีบทลงโทษ หรือไม่สนับสนุนงบประมาณ เป็นต้น อย่างไรก็ตามการ

ดำเนินการในการขับเคลื่อน หากกลไกของภาครัฐสามารถปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีปฎิบัติ และวิธีการทำงานและ  

มีความคุ้นเคยกับระบบรัฐบาลดิจิทัลแล้ว หมายถึง ข้าราชการในทุกระดับสามารถมีวัฒนธรรมการทำงานแบบ

ดิจิทัลแล้ว การกำกับและการควบคุมจะลดน้อยลง แต่จะเพ่ิมการสนับสนุนแบบการจูงใจเชิงบวกมากข้ึน 
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บทที่ 8 

ตัวอย่างระบบดิจิทัลของรัฐบาลไทย 

บทนำ 

 เนื ้อหาบทนี ้จะนำเสนอตัวอย่างระบบดิจิทัลที ่ร ัฐบาลไทยนำมาใช้ในการพัฒนาระบบราชการ                  

พัฒนาระบบการทำงาน พัฒนาความเชื ่อมโยงกับการทำงานของภาครัฐและเอกชน และภาคประชาชน             

ระบบที่นำเสนอมีทั้งจากการพัฒนาของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พัฒนาโดยหน่วยงานราชการอ่ืน                

พัฒนาโดบภาคเอกชน รวมถึงพัฒนาโดยประชาชน ดังนี้ 

8.1 ระบบรัฐบาลดิจิทัลของไทย 

       การขับเคลื ่อนนโยบายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทยอย่างเป็นรูปธรรม รัฐบาลได้จัดทำ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2563-2565 เพื่อใช้เป็นแผนแม่บทในการกำกับให้หน่วยงานภาครัฐเปลี ่ยน

ระบบการทำงานของภาครัฐจากระบบเดิมไปสู่การทำงานระบบดิจิทัล และมอบหมายให้สำนักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล องค์การมหาชน เป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนส่งเสริมและอำนวยความสะดวกหน่วยงาน

ราชการเปลี ่ยนผ่านการทำงานไปสู่ระบบดิจิทัล และต่อไปนี ้เป็นระบบที่สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล                

และหน่วยงานภาครัฐได้พัฒนาขึ้น ดังนี้ 

   การดำเนินการตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฉบับที ่ผ่านมา ได้มีการดำเนินโครงการต่าง ๆ                
ที่เป็นรูปธรรม ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้  

  1) พอร์ทัลกลางสำหรับประชาชน Citizen Portal เป็นที่รวบรวมข้อมูลและงานบริการ               
ต่าง ๆ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน โดยบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ สามารถหาข้อมูลสำหรับ
การดำเนินชีวิต รวมถึงทำธุรกรรมออนไลน์ไว้ในที ่เดียวกัน เพื ่อให้สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลและบริการ                      
ของภาครัฐ และได้พัฒนาแอปพลิเคชันที่เป็นพอร์ทัลกลางสำหรับประชาชนชื่อ “ทางรัฐ” เพื่อการให้บริการ                   
แก่ประชาชน เช่น บริการที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรสวัสดิการจากภาครัฐของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กระทรวง
แรงงาน กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นต้น 

  2) ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ Biz Portal เป็นศูนย์กลางข้อมูลให้ธุรกิจติดต่อ
ราชการแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร ณ จุดเดียว ผ่านเว็บไซต์ bizportal.go.th สำหรับให้บริการในการยื่นคำขอ
ใหม่ เปลี่ยนแปลง/แก้ไข ต่ออายุ และยกเลิกใบอนุญาตแบบออนไลน์ โดยมีการเชื่อมโยงข้อมูล เอกสาร 
หลักฐานระหว่างหน่วยงาน ทำให้ผู้ประกอบการไม่ต้องยื่นเอกสารต่าง ๆ ที่ทางราชการออกให้ผ่านระบบ เช่น 
หนังสือรับรองนิติบุคคล บัญชีรายชื ่อผู ้ถ ือหุ ้น เป็นต้น โดยมีการนำร่องการให้บริการ 78 ใบอนุญาต                      
ใน 25 ประเภทธุรกิจ และขยายผลการให้บริการแบบดิจิทัลเต็มรูปแบบจำนวน 10 บริการ  

  3) One Identification: ID One SMEs โครงการหนึ่งรหัส หนึ่งผู้ประกอบการ เป็นระบบ
ให้บริการแก่ผู้ประกอบการผ่านหมายเลข ID เพียงรหัสเดียว เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการและ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการขอรับบริการและการส่งเสริมจากภาครัฐ และลดความซ้ำซ้อนจาก
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การกรอกข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้สามารถติดตามผลการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ยังสามารถเชื ่อมโยงเป็นฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานกลายเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของ                   
การส่งเสริม SMEs ในภาพรวมทั้งประเทศ  

  4) แพลตฟอร์มอัจฉริยะที ่เชื ่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานด้านการพัฒนากำลังคน                      
E-Workforce Ecosystem ทั้งการเชื่อมโยงข้อมูลจากภาคการศึกษาและแรงงาน ให้เป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) ด้านแรงงานอยู ่บนโครงสร้างพื ้นฐานเดียวกัน โดยการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ด้วย                           
E-Portfolio ซึ่งจะรวบรวมข้อมูล ประวัติการศึกษา การอบรม ประสบการณ์ทำงานไว้ในที่เดียว และเชื่อมต่อไป
เส้นทางการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่องสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

  5) ระบบบริการเอกสารสำคัญทางการศึกษาในรูปแบบดิจิทัล Digital Transcript                  
ที่มีความปลอดภัยและน่าเชื ่อถือ มีการลงนามด้วยลายมือชื ่อดิจิทัล (Digital Signature) เพื ่อป้องกัน 
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงโดยผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง และผู้รับเอกสารสามารถตรวจสอบได้ด้วยตนเอง อาทใินปีการศึกษา 
2563 มีผู้สำเร็จการศึกษาทั้งสิ้นกว่า 350,000 คน มีสถาบันอุดมศึกษาจำนวน 39 แห่ง สามารถออกเอกสาร 
Digital Transcript แก่ผู้สำเร็จการศึกษาได้แล้วกว่า 100,000 คน 

  6) แอปพลิเคชันสำหรับนักท่องเที ่ยวหรือชาวต่างชาติที ่เดินทางเข้าประเทศไทย
Thailand Plus เป็นระบบที่ใช้ในระหว่างที่นักท่องเที่ยวพำนักอยู่ในประเทศไทย เพื่อติดตามประวัติการ
เดินทางและระดับความเสี่ยงที่จะติดเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยระบบสามารถสืบย้อนกลับประวัติการเดินทางหรือ
การใกล้ชิดกับผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยงได้ ทำให้ผู้ใช้งานสามารถรู้ความเสี่ยงของตัวเองและรู้วิธีปฏิบัติตนเพื่อรับการ
ตรวจคัดกรองได้ทันท่วงท ี

  7) ระบบแลกเปลี่ยนประวัติการรักษาผู้ป่วยข้ามโรงพยาบาล Health Link เพื่อให้แพทย์
เข้าถึงประวัติคนไข้ได้ เพิ่มประสิทธิภาพการรักษา โดยมีความร่วมมือทั้งจาก บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จำกัด  ในการดูแลระบบคลาวด์กลาง ธนาคารกรุงไทย ในการให้บริการแอปพลิเคชันเป๋าตัง แพทย์สภาใน             
การเชื่อมต่อฐานข้อมูลของแพทย์ และกระทรวงสาธารณสุขในการเชื่อมต่อข้อมูลของกลุ่มโรงพยาบาลในเครือ 
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ภาพที่ 5 แสดงภาพระบบแลกเปลี่ยนประวัติการรักษาผู้ป่วยข้ามโรงพยาบาล Health Link 
ที่มา : https://www.ryt9.com 

8) ระบบฐานข้อมูลเกษตรกรกลาง Farmer One ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงทะเบียนเกษตรกร
ของหน่วยงานรับขึ้นทะเบียนต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน อาทิ กรมส่งเสริมการเกษตร กรมประมง กรมปศุสัตว์               
กรมหม่อนไหม การยางแห่งประเทศไทย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมและบริหารจัดการลดความ
ซ้ำซ้อนการจัดเก็บข้อมูล และใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการผลิตและให้ความช่วยเหลือเกษตรกร 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงภาพระบบฐานข้อมูลเกษตรกรกลาง Farmer One 
ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) 
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9) ระบบกลางด้านกฎหมาย Law Portal เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลทางด้านกฎหมายของประเทศ 
เป็นช่องทางสำหรับรับฟังความคิดเห็น และประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับการดำเนินการจัดทำกฎหมายหรือ                   
ร่างกฎหมาย รวมถึงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย จึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งของประชาชนและภาคส่วน
ต่างๆ ในการมีส่วนร่วมและติดตามตรวจสอบการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐในกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
กับกฎหมายของประเทศได้ 

ภาพที่ 7 แสดงภาพระบบกลางด้านกฎหมาย Law Portal 
ที่มา : https://www.law.go.th/ 

 
10) ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ Data.go.th  เป็นศูนย์กลางในการเข้าถึงข้อมูลเปิดของภาครัฐ

ของประเทศที่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ข้อมูลที่เผยแพร่อยู่ในรูปแบบ
ไฟล์ที่สามารถแสดงตัวอย่างข้อมูล (preview) การแสดงข้อมูลด้วยภาพ (visualization) และ API แบบ
อัตโนมัติ รวมทั้งยังสามารถจัดการชุดข้อมูล และ Metadata ของข้อมูลได้ ทำให้หน่วยงานภาครัฐมีระบบ
บริหารจัดการข้อมูลสำหรับข้อมูลเปิด พร้อมทั้งมีแพลตฟอร์มสำหรับการให้บริการ และรองรับปริมาณข้อมูล
ขนาดใหญ่ของภาครัฐในรูปแบบข้อมูลที่มีความหลากหลาย 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 แสดงภาพศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ Data.go.th   
ที่มา : https://data.go.th/ 

11) แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล Government Data Exchange 
(GDX) เป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี ่ยนข้อมูลและเอกสารทะเบียนดิจิทัลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ                      
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เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนและภาคเอกชนเมื่อต้องการใช้บริการจากหน่วยงานภาครัฐ ช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งระบบ GDX ได้รองรับการเชื่อมโยง
ข้อมูลกับแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ โดย สพร. ได้เริ่มพัฒนาและใช้กับบริการภายในมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

12) แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื ่อการเชื ่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลธรรมาภิบาลภาครัฐ  Data 
Governance  เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐจัดทำธรรมภิบาลข้อมูลภาครัฐตามพระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิท ัล พ.ศ. 2562 และมาตรการต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง                         
ทำให้หน่วยงานมีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และทราบแนวทางการจัดทำ                    
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงค์สำคัญเพื่อให้ข้อมูลที่หน่วยงานของรัฐครอบครองมีความ มั่นคง
ปลอดภัย มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับกฎหมาย มาตรฐานสากล และมีคุณภาพ และ
หน่วยงานสามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้หลากหลายมิติ 

13) มาตรฐาน ข้อกำหนด หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ หรือคู่มือ การจัดทำแนวทาง มาตรฐาน และ
ข้อเสนอแนะการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เป็นการกำหนดมาตรฐานในการให้บริการดิจิทัลภาครัฐที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการ
ให้บริการ และ/หรือการดำเนินงานทางดิจิทัลแก่ประชาชนที่ เป็นมาตรฐาน และคำนึงถึงความต้องการและ
ความคาดหวังของประชาชนต่อการรับบริการภาครัฐ ซึ่งประกาศใช้ 7 มาตรฐาน ได้แก่ ด้านการทำบัญชีข้อมูล
ภาครัฐ ด้านการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ ด้าน Digital ID  ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ด้านมาตรฐานการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ ฯลฯ ผ่านทางเว็บไซต์ DGA Standard 

14) ด้านการยืนยันและพิสูจน์ตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) และการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Signature) ทั้งการเร่งจัดทำกฎหมาย มาตรฐาน กลไกรับรอง รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอื่น ๆ 
เพื่อรองรับการทำธุรกรรมออนไลน์ อาทิ Digital Sandbox และ Thailand National Root Certification 
Authority (Thailand NRCA)   
 

 
ภาพที่ 9 แสดงภาพด้านการยืนยันและพิสูจน์ตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) 

ที่มา : https://www.dga.or.th/our-services/digital-platform-services/digitalid/ 
 

https://www.dga.or.th/our-services/digital-platform-services/digitalid/
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  8.2 ระบบรัฐบาลดิจิทัลที่พัฒนาด้วยหน่วยงานรัฐ  
      นอกจากความสำเร็จของโครงการตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2563-2565 ที่เป็นหมุด

หมายหลักในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลในช่วงเวลาที่ผ่านมาแล้วนั้น หน่วยงานภาครัฐทั่วไปยังได้มีการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนในวงกว้าง โดยมีโครงการ

ที ่ประสบความสำเร็จและสร้างผลประโยชน์ให้กับภาคเศรษฐกิจและสังคมที่โดดเด่น ได้แก่ พร้อมเพย์                 

ระบบภาษีออนไลน์ และคนละครึ่ง ซึ่งมีรายละเอียดการดำเนินโครงการดังต่อไปนี้ 

1) พร้อมเพย ์ National e-Payment 

      ในปี 2558 กระทรวงการคลัง ธนาคารแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย สถาบันการเงิน 

และหน่วยงานเอกชน ร่วมกันขับเคลื่อนโครงการ มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส์และโอนเงินแบบทันที (real-time) จึงได้มีการพัฒนาระบบพร้อมเพย์สำหรับให้บริการโอน

เงินและรับเงิน โดยใช้หมายเลขอ้างอิงอื่นแทนเลขที่บัญชีธนาคารที่จดจำยาก เช่น หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 

เลขประจำตัวประชาชน หรือเลขทะเบียนนิติบุคคล และได้พัฒนา e-Wallet ID ทำหน้าที่เป็นแพลตฟอร์ม

กลางเช ื ่อมโยงระหว ่างผ ู ้ให ้บร ิการชำระเง ิน ส่งผลให้การโอนเงินและชำระเง ินทางอิ เล ็กทรอนิกส์                       

ทำได้ถูก ง่าย สะดวก และปลอดภัย และมีมาตรฐานสอดรับกับเทคโนโลยีสมัยใหม่  

 

 

ภาพที่ 10 แสดงภาพพร้อมเพย์  National e-Payment 

ที่มา :https://acuthai.com/ 

 

2) ระบบบริการการยื่นภาษีออนไลน์   

    กรมสรรพากรในฐานะหน่วยงานจัดเก ็บภาษีหล ักของประเทศได้นำกลยุทธ ์ D2RIVE                         

มาปรับเปลี่ยนการทำงานของกรมสรรพากรในปี 2565 เพื่อตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วนอย่าง            

เท่าเทียมทั ่วถึง เป็นธรรมตามแนวคิด D2RIVE for All โดยกลยุทธ์ D2RIVE ประกอบด้วย Digital 
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Transformation เป็นการปรับเปลี่ยนกระบวนงานเพื่อนำไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล Data Analytics 

ส่งเสริมการจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) Revenue Collection เป็นกลยุทธ์ใน             

การบริหารจัดเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และเป็นธรรม Innovation มุ่งเป้าหมายในการเป็น

องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยใช้เทคนิค Design Thinking ในการจัดทำนวัตกรรม Value เป็นการ

พัฒนากรมสรรพากรให้เป็นองค์กรคุณธรรม และ Efficiency เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพคน (Smart People) 

และประสิทธิภาพงาน (Smart Office) ซึ่งมุ่งเน้นการปรับใช้เทคโนโลยีในการทำงาน เพื่อสร้างบริการที่มี

ประสิทธิภาพให้กับประชาชน  

สำหรับการให้บริการดิจิทัล กรมสรรพากรได้นำกลยุทธ์  Digital Transformation มาใช้ในการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานให้เข้าสู่ระบบดิจิทัล ลดการพึ่งพาเอกสาร และมีการเชื่อมโยงข้อมูลกับ

หน่วยงานเจ้าของข้อมูลผ่านระบบ Open API1 และกลยุทธ์ Data Analytics ที่มีการนำข้อมูลภาษีมาวิเคราะห์ 

เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษีและความเท่าเทียมต่อประชาชนทุกกลุ่ม เช่น ในกรณีกระบวนการ

คืนภาษี มีการวิเคราะห์กลุ่มผู้เสียภาษีที่ให้ข้อมูลครบถ้วนถูกต้องตามหลักเกณฑ์ โดยระบบสามารถแยกคน

กลุ่มนี้ออกมาได้ในทันที และดำเนินการคืนภาษีผ่านระบบพร้อมเพย์ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้ง่ายและ

รวดเร็ว โดยปราศจากขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อนจากเอกสารในรูปแบบกระดาษ     

ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการดำเนินงานที่ผ่านมาของกรมสรรพากร คือ ความเป็นผู้นำของผู้บริหาร

ระดับสูงที่เล็งเห็นความจำเป็นและความสำคัญของการปรับเปลี่ยนกระบวนการดำเนินการไปสู่การเป็นองค์กร

ดิจิทัล และกำหนดเป็นยุทธศาสตร์องค์กรที่สื่อสารให้บุคลากรทราบอย่างทั่วถึงและมี เป้าหมายร่วมกัน รวมถึง

ความมุ่งม่ันตั้งใจของผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนทิศทางและรูปแบบการทำงาน จากวัฒนธรรมองค์กรแบบเดิม 

ไปสู่การสร้างกระบวนการทำงานแบบใหม่ ที่ลดการสั่งงานแบบบนลงล่าง เน้นความร่วมมือจากทุกระดับ                

เพื่อร่วมพัฒนาบริการออนไลน์ให้ตอบโจทย์ต่อประชาชนให้ได้มากที่สุด สร้างวัฒนธรรมการลองผิดลองถูก 

และส่งเสริมความเข้าใจเพ่ือความยั่งยืน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง โดยจะเห็น

ได้จากการดำเนินโครงการ Idea I do เป็นการนำเสนอโครงการพัฒนาภายในของกรมสรรพากร เช่น โครงการ

การยึดอายัด ที่สามารถลดระยะเวลาการดำเนินงานจากกระบวนการปกติที่ใช้ระยะเวลา 2-3 เดือน เหลือเพียง 

3 วัน โดยใช้หลักการของ Design Thinking เข้ามาสนับสนุน และอาศัยความร่วมมือและความสามารถของ

บุคคลที่หลากหลาย ทั้งผู้มีความรู้และประสบการณ์ด้านภาษี กฎหมาย กฎระเบียบ รวมถึงผู้เชี่ ยวชาญด้าน

ธุรกิจจากเอกชน นอกจากนี้ ยังมีการจัดโครงการ Hakata ร่วมกับสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล                    

เป็นการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ด้านภาษี โดยมีผู้ประกอบการ Startup เข้าร่วม และ

ได้มีการต่อยอดเป็นโครงการ Tax Sandbox ที่เน้นการบริการภาษีท่ีถูกใจประชาชน  

 
16 Data ภาษี Agile ไปด้วยกันไดจ้ริงไหม เอกนิติ กรมสรรพากรรับคำท้ามุ่งหน้าเข้ายุคดิจิทัล THE ALPHA EP.13 - 

YouTube 
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ภาพที่ 11 แสดงภาพระบบ E-Withholding Tax 

ที่มา : https://efiling.rd.go.th/ 

 

  8.3 ปัญหาและประเด็นความท้าทายในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่ผ่านมา 

    การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2563-2565 
ดำเนินการจนเข้าสู่แผนพัฒนาระบบรัฐบาลดิจิทัล ฉบับที่ 2  พ.ศ. 2566-2570 และได้มีการทบกระบวนการ
ดำเนินการตามแผนฉบับที่ 1 เกี่วกับปัญหาและประเด็นความท้าทายในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่ผ่านมา                
โดยแบ่งออกเป็นด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

      1) ด้านบริการ บริการภาครัฐจำนวนมากยังไม่อยู่ในรูปแบบ e-service โดยยังมีหน่วยงานอีก
กว่าร้อยละ 40 ที่ไม่สามารถพัฒนาบริการดิจิทัลได้ครบถ้วน อีกท้ังบริการดิจิทัลส่วนใหญ่ยังไม่สามารถเชื่อมต่อ
กับเว็บไซต์ที่เป็น One-Stop Service เพื่อให้บริการ ณ จุดเดียวได้ ดังนั้น ภาครัฐควรส่งเสริมและผลักดัน
หน่วยงานที่มีสัดส่วนบริการดิจิทัลต่ำให้เร่งพัฒนาบริการ รวมถึงกำหนดมาตรฐานการให้บริการของรัฐ                     
ที่จะต้องมีกระบวนการพื้นฐานที่ได้มาตรฐานขั้นต่ำ ที่สามารถก่อให้เกิดบริการของรัฐที่สะดวกสบายแก่
ผู้ใช้บริการได ้

     2) ด้านข้อมูล ข้อมูลสำคัญของบางหน่วยงานยังไม่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล หรือมีคุณภาพไม่เพียง
พอที่จะนำไปใช้ประโยชน์ต่อยอดได้ และแม้ว่าที่ผ่านมาจะมีความพยายามในการพัฒนาฐานข้อมูลและ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้สามารถแบ่งปันข้อมูลและบริการร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตาม การดำเนินการดังกล่าวยังคงประสบปัญหาต่าง ๆ อาทิ รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลที่แตกต่างกัน
ระหว่างหน่วยงาน การขาดแนวทางการบูรณาการที่เป็นมาตรฐานกลางที่มีการบังคับใช้อย่างเคร่งครัด และ  

https://efiling.rd.go.th/
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การขาดการผล ักด ัน ให ้ เก ิ ดการ เช ื ่ อมโยงข ้ อม ูลและบร ิการผ ่ านแพลตฟอร ์มกลาง  เป ็นต้น                                    
ดังนั้น ภาครัฐควรจัดทำกระบวนการแปลงข้อมูลไปสู่รูปแบบดิจิทัล (Digitization) ที่ไม่ซับซ้อน มีเครื่องมือ
สนับสนุนที่หน่วยงานสามารถนำไปใช้งานได้ กำหนดแนวทาง (Guideline) ในการจัดเก็บข้อมูลตามมาตรฐาน
ธรรมาภิบาลข้อมูลของรัฐ รวมถึงกำหนดระเบียบในการจัดเก็บข้อมูลใหม่ โดยให้มีการจัดเก็บในรูปแบบดิจิทัล 
ลดการใช้เอกสาร (Paperless) ควบคู่ไปกับการปรับปรุงฐานข้อมูลเดิมที ่สำคัญที่อยู ่ในรูปแบบกระดาษ                  
ไปสู่ฐานข้อมูลดิจิทัล 

      3) ด้านการเปิดเผยและมีส่วนร่วม การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่านแพลตฟอร์มกลางยังไม่มาก
เท่าท่ีควร และข้อมูลที่เปิดเผยส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบไฟล์ขั้นพ้ืนฐานที่ไม่สามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงลึก
ได้ ในขณะที่การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและตรวจสอบประสิทธิภาพในการทำงานของ
ภาครัฐในบางด้านยังคงจำกัด เช่น กระบวนการจัดทำงบประมาณของประเทศและส่วนท้องถิ ่น และ                    
การติดตามการแก้ไขเรื ่องราวร้องทุกข์จากประชาชน เป็นต้น ดังนั้น ภาครัฐต้องดำเนินการเปิดเผยข้อมูล                 
แก่ประชาชนโดยไม่ต้องร้องขอ โดยเป็นข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของประชาชน ในรูปแบบที่สามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ต่อยอดได้ และเปิดให้มีช่องทางติดตามการทำงานอย่างโปร่งใส เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จใน             
การส่งเสริมการมีส่วนรวมของประชาชน และเพ่ิมความโปร่งใสในการบริหารงานภาครัฐ 

      4) ด้านบุคลากร หน่วยงานระดับกรมส่วนใหญ่มีสัดส่วนบุคลากรด้านเทคโนโลยีที ่น้อย 
เมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนบุคลากรทั้งหมด ในขณะที่บุคลากรในด้านเทคโนโลยีของหน่วยงานระดับจังหวัด
ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่จากสายงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงมีเพียงส่วนน้อยที่มีการวัดผลหลังจบหลักสูตร
การอบรม ดังนั้น อาจส่งผลให้การอบรมและการให้ความรู้ของหน่วยงานไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร 
นอกจากนี้ CIO ยังให้ความสำคัญต่อการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรสำหรับ CIO น้อยกว่าภารกิจอื่น ๆ 
รวมทั ้งการขาดงบประมาณและมีบุคลากรไม่เพียงพอ ทำให้ผลักดันโครงการดิจิท ัลไม่สำเร็จ ดังนั้น                     
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐมีความพร้อมด้านดิจิทัล จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องส่งเสริมศักยภาพและวัฒนธรรม
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐ  

      5) ด้านโครงสร้างพื ้นฐานภาครัฐ ผลการสำรวจความพร้อมด้านโครงสร้างพื ้นฐานของ
หน่วยงานภาครัฐ ยังคงสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานจำนวนมากมีโครงสร้างพื้นฐานทางด้านฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ในขณะที่การจัดสรรงบประมาณด้านดิจิทัลเฉลี่ยต่อหน่วยงานมีแนวโน้ม
ลดลง ดังนั้น เพื่อให้การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลภาครัฐเป็นไปได้อย่างต่อเนื่องและบรรลุผล จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่
ต้องมีการสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลที ่หน่วยงานต่าง ๆ สามารถใช้งานร่วมกันได้                      
รวมทั้งส่งเสริมขีดความสามารถด้านการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยในการประยุกต์ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                  
ในภาครัฐ 

6) ด้านกฎหมาย การปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบให้เอื้อต่อการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล เช่น  
การเปิดเผยข้อมูลและการแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ กฎหมายและกฎระเบียบหลาย
ฉบับที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลยังเป็นเพียงร่างกฎหมายหรือร่างพระราชบัญญัติที่ยัง                 
ไม่สามารถนำมาบังคับใช้ได้จริง ส่งผลต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในหลายเรื่องที่อาจเกิดขึ้นได้ไม่รวดเร็ว
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เท่าท่ีควร ซึ่งปัญหาด้านกฎหมายที่หน่วยงานภาครัฐเผชิญมีตั้งแต่ระดับกฎหมาย กฎ ระเบียบของหน่วยงานไป
จนถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลด้านต่าง ๆ อาทิ กฎหมายธุรกิจด้านการยื่นคำขอและ
เอกสารผ่านทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายด้านการยืนยันตัวตนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น               
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นปัญหาการตีความกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ดังนั้น 
ภาครัฐไทยมีความจำเป็นต้องเร่งทบทวน ปรับปรุงกระบวนการ กฎระเบียบ รวมถึงการแก้ไขกฎหมายที่เป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หรืออาจจำเป็นต้องบัญญัติกฎหมายใหม่เพื่อช่วยอำนวยความสะดวก             
ในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐให้สามารถตีความใช้กฎหมายได้
อย่างถูกต้อง เพ่ือให้การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเป็นไปได้อย่างต่อเนื่องและไม่ติดอุปสรรคด้านกฎหมาย 

7) ด้านงบประมาณ ภาครัฐไทยมีการจัดทำแผนและกำหนดนโยบายต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับ             
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ อย่างไรก็ตาม การขาดความต่อเนื่องของการบริหารจัดการ รวมไปถึง        
การจัดสรรงบประมาณอย่างต่อเนื่อง เพื่อดำเนินการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานหรือจัดทำโครงการตามแผน               
ต่าง ๆ ทำให้การดำเนินการหรือการพัฒนาโครงการที่เกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลไม่ต่อเนื่องและอาจต้อง
ยุติลง ดังนั้น ภาครัฐจึงต้องมีการวางแผนงบประมาณการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอย่างมีระบบ มีการจัดลำดับ
ความสำคัญของผลประโยชน์ของโครงการต่าง ๆ ลดค่าใช้จ่ายโดยเฉพาะการลงทุนในโครงการที่ซ้ำซ้อนกัน 
เพ่ือให้มีงบประมาณเพียงพอในการพัฒนาโครงการต่าง ๆ ให้สำเร็จลุล่วงและต่อเนื่อง 

8) ด้านอื่น ๆ ประเทศไทยยังมีความท้าทายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่ผ่านมา 
เช่น ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล (Digital Divide) ของผู้ใช้บริการทั้งในแง่ทรัพยากรและทักษะ ความไว้วางใจ 
(Trust) ที่มีต่อการให้บริการดิจิทัล และผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 เป็นต้น ดังนั้น ภาครัฐจึงต้อง
ดำเนินการแก้ไขข้อท้าทายต่าง ๆ อย่างครอบคลุม เพื่อให้การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเกิดประโยชน์สูงสุดแก่               
ทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง 
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